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ǒवƭतु उपभोƠा ǒहत संर¢ण सàबÛधी Ǔनदȶ िशका, २०८० (मèयौदा) 

Ĥèतावना: ǒवƭतु Ǔनयमन आयोग ऐन, २०७४ तथा ǒवƭतु Ǔनयमन आयोग Ǔनयमावलȣ, २०७५ 

बमोिजम ǒवƭतु सेवाको सʶालन èतर तथा ǒवƭतु Ĥणालȣको गणुèतर तथा सरु¢ाèतर कायम राơ, 

ǒवƭतु ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको दाǒय×व Ǔनधा[रण गरȣ काया[Ûवयनको अनगुमन गन[ तथा 

ǒवƭतु Ǔनयमन आयोग ऐन, २०७४ को दफा १४ को खÖड (क) बमोिजम उपभोƠाको हकǒहत 

संर¢णको लाǓग आवæयक उपाय पǒहचान गरȣ काया[Ûवयन गन[ वा गराउन एवम ् ǒवƭतु Ǔनयमन 

आयोग Ǔनयमावलȣ, २०७५ को Ǔनयम ७ को उपǓनयम (१) बमोिजम अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले 

पालना गनु[पनȶ काय[सàपादन र Ǔनयम १८ अनसुार उपभोƠा ǒहत संर¢ण सàबÛधमा ǒवƭतु Ǔनयमन 

आयोग ऐन, २०७४ को दफा ४३ ले Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग गरȣ ǒवƭतु Ǔनयमन आयोगले यो 

Ǔनदȶ िशका जारȣ गरेको छ। 

पǐरÍछेद-१ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारàभ: 

(क) यस Ǔनदȶ िशकाको नाम “ǒवƭतु उपभोƠा ǒहत संर¢ण सàबÛधी Ǔनदȶ िशका, २०८०” रहेको 

छ। 

(ख) यस Ǔनदȶ िशकाको पालना गनु[पनȶ िजàमेवारȣ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु 

ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको हनुे छ। 

(ग) यस Ǔनदȶ िशका आयोगले èवीकृत गरेको ǓमǓतबाट लागू हनुेछ। 

२. पǐरभाषा: ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस Ǔनदȶ िशकामा:- 

(क) “अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ” भǏाले ऐनको दफा २ को खÖड (ख) बमोिजमका åयिƠ वा 

सǍǑठत संèथा सàझन ुपछ[। 

(ख) “आयोग” भÛ नाले ऐनको दफा २ को खÖड (ग) बमोिजमको ǒवƭतु Ǔनयमन आयोग सàझन ु

पछ[। 

(ग) “ऐन” भǏाले ǒवƭतु Ǔनयमन आयोग ऐन, २०७४ सàझन ुपछ[। 

(घ) “Ǔनयमावलȣ” भǏाले ǒवƭतु Ǔनयमन आयोग Ǔनयमावलȣ, २०७५ सàझन ुपछ[। 
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(ङ) “आकिèमकता” भǏाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले यथाशÈय Ǔनदान गनु[पनȶ Ǔमटर 

चोरȣ, ĚाÛसफम[र जलेको, Ýयजु जलेको, आǑद जèता ǒवƭतु आपूǓत[मा अवरोध Įृजना गनȶ 

जèता अÛय Ĥकारका घटना सàझन ुपछ[। 

(च) “आǓथ[क वष[” भǏाले ǒवĐम संवत ्अनसुार हरेक वष[को Įावण मǒहनाको पǒहलो Ǒदन 

देिख आगामी वष[को आषाढ मǒहनाको अिÛतम Ǒदन सàमको समयावǓध सàझन ुपछ[। 

(छ) “उजरुȣ” भǏाले ǒवतरकको काम कारबाहȣ ǒवǽƨ उपभोƠा माफ[ त ऐनको दफा १८ को 

उपदफा (२) बमोिजम ĤाƯ उजरुȣ सàझन ुपछ[। 

(ज) “उपभोƠा” भǏाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले ǒवतरण गरेको ǒवƭतु सेवा उपभोग 

गनȶ Ēाहकको सूचीमा नाम दता[ भएको åयिƠ वा संèथा तथा ǒवƭतु उपभोग गनȶ åयिƠ 

वा संèथा सàझन ुपछ[। यस Ǔनदȶ िशकाको Ĥयोजनको लाǓग सो शÞदले कुनै संèथा वा 

काया[लयको हकमा सो संèथा वा काया[लयको Ĥमखु र दता[ भएको Ēाहकको ĤचǓलत 

कानून बमोिजमको हकवाला समेत लाई जनाउँछ। 

(झ) “काबू बाǒहरको पǐरिèथǓत” भǏाले दैǒव Ĥकोप (भकूàप, आगलागी, Ïवालामखुी ǒवçफोटन, 

पǒहरो, बाढȣ, आधँीबेरȣ वा अÛय यèतै कारणले भएको दघु[टना), Radioactive 

Contamination वा महामारȣ वा लडाɂ वा आÛतǐरक ǒवġोह वा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 

åयिƠको पǐरसरभÛदा बाǒहरको बÛद वा हÔताल वा नाकाबÛदȣ वा यèतै कारणबाट उ×पǏ 

ǒवÚवंसना×मक काय[का कारण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ĮǓमक, मालसामान वा सेवा 

उपलÞध हनु नसकȧ काय[ सàपादन वा उपभोƠा सेवामा गàभीर अवरोध Įृजना भई Ǔनजले 

आÝनो िजàमेवारȣ पूǓत[ गन[ सàभव नभएको वèतǓुनƵ Ǿपमा Ĥमािणत हनुे पǐरिèथǓत सàझन ु

पछ[। 

(ञ) “के.भी.” भǏाले ǒवƭतुीय भोãटेजको मापन गनȶ इकाई ǒकलोभोãट (Kilovolt) सàझन ु

पछ[।  

(ट) “गनुासो” भǏाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको 

काय[ सàपादनबाट Ĥभाǒवत भई उपभोƠा माफ[ त Ǔनजको काया[लयमा पेस गǐरन े

गनुासो/Ǔनवेदन/उजरुȣ सàझन ुपछ[। 

(ठ) “Ǔनवेदक” भǏाले अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको काय[ 

सàपादन वा सेवासँग सàबिÛधत ǒवषयमा कारबाहȣको माग गदȷ अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ 

सम¢ Ǔनवेदन पेस गनȶ åयिƠ वा संèथा सàझन ुपछ[। 
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(ड) “Ǔनयोिजत अवरोध” भǏाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले आÝनो ǒवतरण Ĥणालȣको 

पूव[Ǔनधा[ǐरत मम[त सàभारको लाǓग योजनाबƨ Ǿपमा ǓनिƱत ǒवतरण ¢ेğमा ǒवƭतुको 

आपूǓत[मा अवरोध (Scheduled Outage) गनȶ काय[ सàझन ुपछ[। 

(ढ) “पǐरसर” भǏाले एउटा Ǔमटरको Ĥयोग गनȶ गरȣ कुनै Ĥकारको आवासीय वा गैरआवासीय 

भवन, टहरा, कारखाना, संèथा, काया[लय, पसल वा कुनै अÛय Ĥकारको संरचना वा ×यसको 

कुनै ǒहèसा र घर कàपाउÖडको पखा[ल तथा जǓमन माǓथ वा जǓमन मनुीको भाग सàझन ु

पछ[। 

(ण) “ǒĥÈवेÛसी” भǏाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले आपूǓत[ गनȶ अãटरनेǒटǍ करेÖट  

(Alternating Current) ले एक सेकेÖडमा पूरा गनȶ चĐ (Cycle) को सÌÉया (Frequency) 

सàझन ुपछ[। 

(त) “महशलु” भǏाले ǒवƭतु सेवा उपभोग गरेबापत उपभोƠाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 

åयिƠलाई बझुाउन ुपनȶ ǒवƭतु मूãय, महशलु, शãुक तथा अÛय दèतरु सàझन ुपछ[। 

(थ) “Ǔमटर” भǏाले उपभोƠाको ǒवƭतु माग तथा खपत मापन गन[ जǓडत उपकरण सàझन ु

पछ[। 

(द) “ǒवतरक” भǏाले ĤचǓलत कानून बमोिजमको ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा सो ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠबाट ǒवƭतु खǐरद गरȣ ǓनिƱत ¢ेğमा ǒवƭतु ǒवĐȧ गनȶ ǒवƭतु 

ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथा सàझन ुपछ[। 

(ध) “ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ” भǏाले नेपालको ĤचǓलत कानून बमोिजम ǒवƭतु ǒवतरण 

गन[ अनमुǓत ĤाƯ संèथा सàझन ुपछ[। 

(फ) “ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लय” भǏाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠƮारा कुन ै

ǓनिƱत ¢ेğमा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ, ǒवतरण लाइनको सʷाल ǒवèतार गनȶ, ǒवतरण Ĥणालȣको 

मम[त सàभार गनȶ, महशलु उठाउने वा उपभोƠा सेवा उपलÞध गराउने आǑद मÚये सबै 

वा केहȣ काय[को लाǓग केÛġको Ǿपमा èथाǒपत काया[लय सàझन ुपछ[। 

(ब) “ǒवतरण Ĥणालȣ” भǏाले अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले उपभोƠालाई ǒवƭतु आपूǓत[ गन[ तयार 

गरेको सबèटेसन, ĚाÛसफम[र, सरु¢ा संयÛğ तथा ǒवǓभǏ भोãटेज èतरका ǒवतरण लाइन 

सǒहतको सʷाल (Distribution System) सàझन ुपछ[। 

(भ) “अनलाइन महशलु भƠुानी Ĥणालȣ” भǏाले नेपालको ĤचǓलत कानून बमोिजम èवीकृǓत 

Ĥदान गǐरएको इÛटरनेटमा आधाǐरत ĤǒवǓध वा माÚयमबाट ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 
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åयिƠको तोǒकएको खातामा महशलु बापतको रकम भƠुानी गन[ सǒकने Ĥणालȣ सàझन ु

पछ[। 

(म) “èवीकृत भार” भǏाले उपभोƠाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ सम¢ Ǔनवेदन पेस 

गरेपƱात ्ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको èवीकृǓत अनसुार सो उपभोƠाले उपभोग गन[ 

पाउने अǓधकतम भार (Approved Load) सàझन ुपछ[। 

(य) “ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथा” भǏाले ǓनिƱत ¢ेğमा सामदुाǒयक Ǿपमा ǒवƭतु 

ǒवतरण सेवा Ĥदान गनȶ उƧेæयले ĤचǓलत कानून बमोिजम दता[ भई ǒवतरण अनमुǓतपğ 

ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण Ĥणालȣको एक ǓबÛदमुा Ǔमटर जडान गरȣ सो ¢ेğका उपभोƠालाई 

ǒवƭतु ǒवतरण गन[ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠसँग सàझौता गरेका ǒवƭतु ǒवतरक 

संèथा सàझन ुपछ[। 

(ल) “सेवाĒाहȣ” भǏाले अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाƮारा 

Ĥदान गǐरने ǓनिƱत सेवा वा ǒवƭतु सàबÛधी काय[ सàपादनको सàबÛधमा सोधपछुको लाǓग 

ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लय वा ǒवƭतु ǒवतरण 

गनȶ सामदुाǒयक संèथाको काया[लयमा उपिèथत हनुे वा अÛय कुनै माÚयमबाट सàपक[  गनȶ 

åयिƠ वा संèथा सàझन ुपछ[। 
 

पǐरÍछेद-२ 

ǒवƭतु आपूǓत[को गणुèतर र ǒवƳसनीयता 

३. ǒवƭतु आपूǓत[को गणुèतर (Quality) सǓुनिƱतता तथा सधुार:  

(१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले सबै 

उपभोƠालाई उपलÞध गराउने ǒवƭतुको हकमा अनसूुची-१ बमोिजमको ǒवƭतु आपǓूत[को 

गणुèतर सàबÛधी मापदÖड (Standard for Quality of Supply of Electricity) पालना गनु[ 

पनȶछ। 

(२) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले ǒवƭतु आपǓूत[को 

गणुèतर सàबÛधी आयोगले समय समयमा तोकेको लêय ĤाƯ गनु[ पनȶछ। 
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(३) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (१) 

बमोिजमको मापदÖड पूरा नगरेमा अनसूुची-१ बमोिजम ǒवƭतु Ǔनयमन आयोगलाई यथाशीē 

×यसको ǒववरण (Reporting) पेश गनु[ पनȶछ। 

(४) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले अनसूुची-१ 

बमोिजमको मापदÖड पालना नगरेको महससु गरȣ उपभोƠाले सàबिÛधत भोãटेज वा 

ǒĥÈवेÛसीको मापनको लाǓग ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ सम¢ अनरुोध गन[ सÈनेछ। 

(५) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (४) 

बमोिजमको अनरुोध ĤाƯ गरेमा महा/उप/नगरपाǓलकाको हकमा अनरुोध ĤाƯ भएको 

सात (७) ǑदनǓभğ र गाउँपाǓलकाको हकमा दश (१०) ǑदनǓभğ सो उपभोƠाको पǐरसर 

Ǔभğ दईु आǓथ[क वष[मा पǒहलो अनरुोध अनसुार ǒĥÈवेÛसी तथा भोãटेजको Ǔन:शãुक 

मापन गǐरǑदनपुनȶ छ र दईु आǓथ[क वष[मा एक पटक भÛदा बढȣ अनरुोध ĤाƯ भएको 

अवèथामा दफा ९ को खÖड (क) बमोिजम èवीकृत सेवा शãुक Ǔलई गरȣ मापन गǐर 

Ǒदन ुपनȶछ। 

(६) आयोगले उपदफा (२) बमोिजमको लêयको Ǔनधा[रण देहाय बमोिजमका मानकका आधारमा 

गनȶछ: 

(क) ǒवतरण Ĥणालȣमा हनुे कुल ¢Ǔत (Total Loss) को ĤǓतशत 

(७) उपदफा (६) बमोिजम तोǒकएका मानकको सधुारको लêय तय गरȣ आयोगले ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथालाई सो लêय ĤाǓƯ गन[ 

Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ। 

(८) आयोगले आवæयक ठानकेो खÖडमा ǓनिƱत ǒवतरण ¢ेğको हकमा अनसूुची – १ मा 

उãलेिखत ǒवƭतु आपूǓत[को गणुèतर सàबÛधी मापदÖड भÛदा माǓथ रहने गरȣ भोãटेज वा 

ǒĥÈवेÛसी सधुार सàबÛधी लêय Ǔनधा[रण गरȣ सो लêय ĤाƯ गन[ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 

åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथालाई Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ। 

 

४. ǒवƭतु आपूǓत[को ǒवƳसनीयता (Reliability) सǓुनिƱत तथा सधुार गनु[पनȶ:  

(१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपभोƠालाई 

उपलÞध गराउने ǒवƭतुको हकमा अनसूुची-२ बमोिजमको ǒवƭतु आपूǓत[को ǒवƳसनीयता 

सàबÛधी मापदÖड (Standard for Reliability of Supply of Electricity) पालना गनु[ पनȶछ। 
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(२) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले ǒवƭतु आपǓूत[को 

ǒवƳसनीयतासàबÛधी आयोगले समय समयमा तोकेको लêय ĤाƯ गनु[ पनȶछ। 

(३) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (१) 

बमोिजमको मापदÖड पालना नगरेमा ǒवƭतु Ǔनयमन आयोगलाई यथाशीē ×यसको ǒववरण 

(Reporting) पेश गनु[ पनȶछ। 

(४) आयोगले उपदफा (२) बमोिजमको लêयको Ǔनधा[रण देहाय बमोिजमका सूचकाǋका 

आधारमा गनȶ छ: 

(क) ǒवतरण Ĥणालȣको औसत अवरोध अवǓध सूचकाǋ [System Average Interruption 

Duration Index (SAIDI)] 

(ख) ǒवतरण Ĥणालȣको औसत अवरोध आवृिƣ सूचकाǋ [System Average Interruption 

Frequency Index (SAIFI)] 

(ग) उपभोƠा औसत अवरोध अवǓध सूचकाǋ [Customer Average Interruption Duration 

Index (CAIDI)] 

(५) उपदफा (४) बमोिजमका सचुकाǋको गणना अनसूुची-७ मा ǓनǑद[ƴ गǐरएको ǒवǓध बमोिजम 

गǐरनेछ। 

(६) उपदफा (४) बमोिजमका सूचकाǋ ३३/११ के.भी. ǒफडर लेभलमा मापन गǐरनेछ र 

उãलेिखत सूचकाǋ गणना गनȶ Đममा Ǔनàन Ĥकारका अवरोधलाई समावेश गनु[पनȶ छैन: 

(क) आपूǓत[मा Ǔनयोिजत अवरोध 

(ख) आपूǓत[मा पाँच ǓमनेटभÛदा कम अवǓधका अवरोध 

(ग) Ĥसारण लाइनमा åयवधानका कारण हनुे आपूǓत[मा अवरोध 

(घ) काबू बाǒहरका पǐरिèथǓतका कारण हनुे आपूǓत[मा अवरोध। 

(७) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (४) 

बमोिजमका सूचकाǋ  Ĥ×येक ǒवतरण तथा उपभोƠा सेवा काया[लय, Ĥादेिशक र समĒ 

नेपालको लाǓग माǓसक तथा वाǒष[क गणना गरȣ दफा ६ बमोिजमको ĤǓतवेदनसगँ संलÊन 

गरȣ आयोग सम¢ पेस गनु[ पनȶछ।  
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(८) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (७) 

बमोिजमको ĤǓतवेदनमा उपदफा (४) बमोिजमका Ĥ×येक सूचकाǋको हकमा सो सूचकाǋ 

सधुार गन[ आफूले तय गरेको लêय समेत उãलेख गनु[ पनȶछ। 

(९) उपदफा (८) मा तोǒकए बमोिजम ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ 

सामदुाǒयक संèथाले पेस गरेको लêयको आधारमा आयोगले उपदफा (४) बमोिजम 

तोǒकएका सूचकाǋको सधुारका लाǓग लêय तय गरȣ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा 

ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथालाई Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ। 

(१०) आयोगले आवæयक ठानकेो खÖडमा ǓनिƱत ǒवतरण ¢ेğको हकमा अनसूुची-२ बमोिजमको 

ǒवƭतु आपूǓत[को ǒवƳसनीयता सàबÛधी मापदÖड भÛदा माǓथ रहने गरȣ सधुार सàबÛधी लêय 

Ǔनधा[रण गरȣ सो लêय ĤाǓƯ गन[ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ 

सामदुाǒयक संèथालाई Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ। 

५. उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले सेवा ĤाƯ गन[ लाÊन ेअǓधकतम अवǓध Ǔनधा[ǐरत गरȣ सेवा सधुार गनु[पनȶ:  

(१) उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लय वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ 

सामदुाǒयक संèथा सम¢ अनसूुची-३ बमोिजमका सेवाको लाǓग Ǔनवेदन Ǒदए पƱात ्ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले यी सेवाहǾ उपभोƠा 

वा सेवाĒाहȣलाई अनसूुची-३ बमोिजमको समयावǓध Ǔभğ उपलÞध गराउन ुपनȶछ। 

(२) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (१) 

बमोिजमको सेवा Ǔनधा[ǐरत समयावǓध Ǔभğ Ĥदान नगरेमा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ 

वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले ×यसको ǒववरण (Reporting) यथाशीē आयोग 

सम¢ पेश गनु[ पनȶछ । 

(३) आयोगले अनसूुची-३ बमोिजमको समयावǓधको सàबÛधमा ĐǓमक सधुारको लाǓग ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथालाई Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ। 

(४) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले İोत साधनको 

अभाव, काबू बाǒहरको पǐरिèथǓतले अनसूुची-३ बमोिजमको समयावǓध Ǔभğ काय[ सàपादन 

गन[ नसÈने देिखएको खÖडमा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ 

सामदुाǒयक संèथाले आयोग सम¢ समय सीमा पǐरमाज[नका लाǓग Ǔनवेदन पेस गन[ सÈने 

छ र आयोगले सो Ǔनवेदनउपर अÚययन गरȣ उपयƠु ठानेमा तोǒकएको समय सीमा 

पǐरवत[न गन[ सÈनेछ। 
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६. अǓभलेख तथा ĤǓतवेदन: 

(१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले अनसूुची-४ 

बमोिजम दता[ तथा अनसूुची-५ बमोिजम माǓसक तथा वाǒष[क अǓभलेख अƭावǓधक गरȣ 

कायम राơपुनȶ छ। यसरȣ कायम गǐरएको अǓभलेख Ĥ×येक ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा 

काया[लयले कàतीमा ५ वष[को लाǓग राơ ुपनȶछ। 

(२) आयोगले आवæयकता अनसुार उपदफा (१) बमोिजमको जानकारȣ माग गन[ सÈनेछ। 

(३) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले Ĥ×येक आǓथ[क 

वष[ समाƯ भएको ǓमǓतले तीन मǒहना Ǔभğ अनसूुची-६ को ढाँचामा पǓछãलो आǓथ[क वष[को 

Ĥ×येक मǒहनाको छुʣाछुʣै तथा समĒ वाǒष[क ĤǓतवेदन तयार गरȣ आयोग सम¢ एकैसाथ 

पेस गनु[ पनȶछ। 

(४) दफा ३ बमोिजमको ǒवƭतु आपूǓत[को गणुèतर वा दफा ४ बमोिजमको ǒवƳसनीयताको 

èतर वा दफा ५ बमोिजमको समयावǓध पालना नभएमा सोको कारण सǒहतको èपƴीकरण 

तथा सोको सधुारका लाǓग भावी योजना समेत यस दफा बमोिजमको ĤǓतवेदनमा समावेश 

गनु[ पनȶछ। 

पǐरÍछेद-३ 

उपभोƠा सेवा तथा सʶार सàबÛधी रणनीǓत 

७. उपभोƠा सेवा सàबÛधी आधारभतू पूवा[धारको èथापना:  

(१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपभोƠा सेवा 

सàबÛधी जानकारȣ Ǒदन तथा Ǔनयोिजत अवरोध लगायतका अÛय मह×वपूण[ सÛदेश Ĥवाह 

गन[ र उपभोƠा वा सेवाĒाहȣबाट ĤाƯ हनुे आकिèमकता सàबÛधी जानकारȣ दता[ गन[ Ǔमãने 

गरȣ सǒुवधा तथा सʶार माÚयम सǒहतको आधारभतू पूवा[धारको èथापना गनु[ पनȶछ। 

(२) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले Ǔनयोिजत 

अवरोधबारे उपभोƠालाई वेबसाइट, सामािजक सʷाल वा एफ.एम. रेǓडयो माफ[ त कàतीमा 

चौǓबस (२४) घÖटा अगावै जानकारȣ Ǒदन ुपनȶछ। सो Ǔनयोिजत अवरोधबारे उपभोƠाले 

थप जानकारȣ Ǔलन चाहेमा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक 

संèथाले फोन सàपक[ को सǒुवधा कàतीमा दैǓनक बाı (१२) घÖटा सचुाǽ राơ ुपनȶछ। 
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(३) ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयमा ǒवƭतु सेवाको आकिèमकता सàबÛधी उपभोƠाले 

जानकारȣ Ĥदान गन[ सÈने गरȣ चौǓबस (२४) घÖटा सचुाǽ रहने छुʣै टेǓलफोन लाइनको 

åयवèथा गनु[पनȶ छ। यस टेǓलफोन लाइनमा देहाय बमोिजमको åयवèथा हनु ुपनȶछ:  

(क) Ǔबहान ६ बजेदेिख बेलकुा ९ बजेसàम फोन अपरेटरले उठाउन ुपनȶ छ भने बाँकȧ 

अवǓधका लाǓग फोन कल रेकड[को åयवèथा गनु[ पनȶछ। 

(ख) उƠ नàबर åयèत भएको अवèथामा समेत उपभोƠाले सूचना Ĥदान गन[ सÈने गरȣ 

सो टेǓलफोन-कल रेकǓड[Ǎ गनȶ åयवèथा गनु[ पनȶछ। 

(ग) टेǓलफोनबाट सूचना èवीकार नगǐरएको वा जानकारȣको अनसूुची-४ बमोिजम अǓभलेख 

नरािखएको पाईएमा आयोगले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠलाई Ûयायोिचत कारवाहȣ 

गन[ सÈनेछ।  

(घ) यस फोन नàबर चाल ुअवèथामा रहेको वा नरहेको सàबÛधमा आयोगले उपभोƠाबाट 

ĤाƯ सूचनाको आधारमा जाँच गरȣ कारबाहȣ अगाǓड बढाउन सÈनेछ। 

(४) ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयको हाताǓभğ टोकनमा आधाǐरत Ĥणालȣ èथापना गनु[का 

साथै उपभोƠाको लाǓग सफा खानेपानी, शौचालय, पǌासǒहतको ĤǓत¢ालय तथा अपाǍता 

भएका åयिƠ एवम ्वƨृमैğी सǒुवधा समेत हनु ुपनȶछ। 

(५) उपभोƠा माफ[ त सझुाव ĤाƯ गन[ ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयको हाता Ǔभğ सहजै 

भेǒटने èथानमा सझुाव पेǒटका राơ ुपनȶछ र ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु 

ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले वेबसाईटमाफ[ त समेत सझुाव Ǔलने åयवèथा गनु[ पनȶछ। 

(६) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले अनलाइन 

महशलु भƠुानी Ĥणालȣ लागू गरȣ सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोग ǒवèतार गनु[ पनȶछ। 

(७) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपभोƠा सेवा 

तथा सʶारका लाǓग खǒटने जनशिƠको लाǓग सàबिÛधत ǒवषयमा Ĥ×येक वष[मा कàतीमा 

१ Ǒदनको अǓभमूखीकरण ताǓलमको åयवèथा गनु[पनȶ छ र सोको जानकारȣ आयोगलाई 

Ǒदन ुपनȶछ। 

८. उपभोƠासँग सʶारको åयवèथा: (१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ 

सामदुाǒयक संèथाले आÝना गǓतǒवǓध, अǓधकार, कामकारबाहȣ तथा आÛतǐरक ĤǒĐयाका बारेमा 

जानकारȣ Ǒदन Ǔनàन दèतावेज तयार गरȣ Ĥकािशत गनु[ पनȶछ: 

(क) उपभोƠासँग सरोकार राơ ेǒवǓनयमावलȣ, Ǔनदȶ िशका, सूचना, पǐरपğ, जèता उपकरण; 
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(ख) उपभोƠाले èवयम ्आÝनो उपभोƠा महशलु सहज Ǿपमा गणना गन[ मƧत पयुा[उन े

महशलु गणना सàबÛधी ĤǒĐया; 

(ग) उपभोƠा सेवामा उ×पǏ समèया समाधान र ¢ǓतपूǓत[ सàबÛधी ĤǒĐया; 

(घ) हरेक ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयको टेǓलफोन नàबर तथा इमेल ठेगाना; 

(ङ) उपभोƠा सेवा सàबÛधी बडापğ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमका दèतावेजको पǓछãलो संशोधन सǒहतको मूलĤǓत ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले आÝनो वेबसाईटमा सहजै भेǒटने èथानमा राơ ुपनȶछ। साथै, 

सबै ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयमा सेवाĒाहȣले सहजै ĤाƯ गन[सÈने गरȣ सो 

दèतावेजको भौǓतक ĤǓत समेत राơ ुपनȶछ। 

(३) उपभोƠाको पǐरसरमा बहालमा बसी सो उपभोƠाको Ǔमटरबाट ǒवƭतु खपत गनȶ åयिƠ 

वा संèथाको हकमा सो उपभोƠाले सàबिÛधत मǒहनामा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠलाई 

Ǔतरेको ǒवƭतुको वाèतǒवक महशलु दर (Effective Tariff) भÛदा बढȣ Ǔतनु[पनȶ अवèथा 

Įृजना हनु नǑदन ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले आवæयक कामकारबाहȣ गनु[ पनȶछ। 

पǐरÍछेद-४ 

Ǔनदȶ िशकाको पǐरपालना एवं गनुासो 

९. आयोगको पूव[èवीकृǓत: ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले 

देहाय बमोिजमका ǒवषय उपर आयोगको पूव[èवीकृǓत Ǔलन ुपनȶछ: 

(क) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपभोƠा वा 

सेवाĒाहȣलाई उपलÞध गराउने ǒवƭतु सàबÛधी पाट[पजुा[, सेवा आǑदको शãुक; 

(ख) उपभोƠाले Ǔतनȶ माǓसक महशलु बाहेक उपभोƠासँग अÛय आǓथ[क लेनदेनलाई åयवèथापन 

गनȶ ĤǒĐया सàबÛधी काय[ǒवǓध; 

(ग) उपभोƠाले महशलु Ǔतन[ ǒढलाई गरेको, èवीकृत भारभÛदा अǓधक खपत गरेको अवèथा 

आǑदमा उपभोƠाले Ǔतनु[पनȶ अǓतǐरƠ महशलु (सरचाज[), छुट र सोको गणना ǒवǓध; 

(घ) माǓसक Ǿपमा गǐरने Ǔमटर ǐरǓडǍ गन[ सàभव नभएको अवèथामा सो उपभोƠाले ǒवगतमा 

गरेको ǒवƭतु खपतको आधारमा अनमुाǓनत ǒवƭतु खपत Ǔनधा[रण गरȣ ǓनिƱत मǒहनाको 

महशलु Ǔनधा[रण गन[ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक 

संèथाले Ĥयोग गनȶ आधार तथा ǒवǓध। 
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१०. Ǔनदȶ िशकाका Ĥावधान बाÚयकारȣ रहने:  

(१) यस Ǔनदȶ िशकामा उãलेिखत सबै Ĥावधान ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण 

गनȶ सामदुाǒयक संèथाको हकमा बाÚयकारȣ रहनेछ। 

११. जǐरवाना सàबÛधी åयवèथा: आयोगले देहाय बमोिजमको अवèथामा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 

åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथालाई जǐरवाना लगाउन सÈनेछ: 

(क) यस Ǔनदȶ िशकाले तोकेका उपभोƠा सेवा सàबÛधी लêयको पूǓत[ गन[ ǒवतरण अनमुǓत 

ĤाƯ åयिƠ असफल भएमा, 

(ख) यस Ǔनदȶ िशकाले तोके बमोिजम बझुाउन ुपनȶ ĤǓतवेदन आयोग सम¢ पेस नगरेमा, 

(ग) यस Ǔनदȶ िशका अÛतग[त रहȣ आयोगले दफा २० बमोिजम तोकेका आदेश तथा 

Ǔनदȶशनको पालना नगरेमा, वा 

(घ) यस Ǔनदȶ िशकाको दफा ǒवशेषमा जǐरवाना सàबÛधी Ĥावधान भएमा। 

१२. ¢ǓतपूǓत[ सàबÛधी åयवèथा: 

(१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले यस Ǔनदȶ िशका 

बमोिजमको åयवèथा पालना नगरेको अवèथामा उपभोƠा वा सेवाĒाǒहलाई ¢ǓतपूǓत[ Ĥदान 

गनु[पनȶ भएमा सो ¢ǓतपǓूत[ दाबी ĤǒĐयाको सàबÛधमा सूचना Ĥसार गनु[ पनȶछ। 

(२) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले यस Ǔनदȶ िशकामा 

तोǒकएका मापदÖड पूǓत[ नगरेको वा तोǒकएको समयावǓध Ǔभğ आÝनो दाǒय×व पूरा नगरेमा 

ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले अÛतत: दाǒय×व 

पूरा गरेको ǓमǓतले ३० ǑदनǓभğ सàबिÛधत उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले ǒवतरण अनमुǓतपğ 

ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथा सम¢ ¢ǓतपूǓत[ दाबी गरȣ Ǔनवेदन पेस 

गन[ सÈनेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम ¢ǓतपूǓत[ रकम सàबÛधी दाबी ĤाƯ भएपƱात ्सो दाबी उपर आवæयक 

जाँचबझु गरȣ ¢ǓतपूǓत[ पाउन योÊय देिखएका उपभोƠा वा सेवाĒाहȣको आगामी महशलुमा 

दाबी गǐरएको ¢ǓतपूǓत[ रकम समायोजन गǐरन ुपनȶछ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजम आगामी महशलुमा ¢ǓतपूǓत[ रकम समायोजन नभएको खÖडमा 

उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले यस Ǔनदȶ िशकाको दफा १३ को उपदफा (३) बमोिजम उपभोƠा 

गनुासो समाधान सàबÛधी िजàमेवारȣ ĤाƯ कम[चारȣ सम¢ दाबी पेस गन[ सÈने छ। 
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(५) यस दफामा जनुसकैु कुरा उãलेख गǐरएको भए तापǓन दईु मǒहनाभÛदा बढȣको महशलु 

Ǔतन[ बाँकȧ रहेको उपभोƠाले उƠ महशलु भƠुानी गरेपƱात ् माğ यस दफा बमोिजम 

¢ǓतपǓूत[को लाǓग दाबी गन[ पाउने छ। 

(६) कुनै उपभोƠाले अनसूुची-१ बमोिजमको आकिèमकताको हकमा ×यसबारे सिुचत गरȣ ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠका ĤाǒवǓधकबाट जाँच भएको समय, अनसूुची-२ का आकिèमकताको 

सàबÛधमा सव[Ĥथम ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक 

संèथाले सूचना ĤाƯ गरेको समय र अनसूुची-३ का सेवा ĤाǓƯको सÛदभ[मा Ǔनवेदन बझुाएको 

Ǒदनबाट उƠ उपभोƠा वा सेवाĒाहȣको Ĥती¢ा अवǓध सǾु भएको माǓनने छ। 

(७) उपदफा (६) बमोिजमको अवǓध गणना गदा[ एकभÛदा अǓधक उपभोƠा Ĥभाǒवत हनु े

ǒकǓसमका अनसूुची-२ बमोिजमका घटनाहǾको हकमा आकिèमकता बारे Ĥभाǒवत भएका 

मÚये कुनै एक उपभोƠाले ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक 

संèथालाई सूिचत गराए पƱात ्सàपूण[ Ĥभाǒवत उपभोƠाले सूिचत गराएको माǓनने छ। 

(८) यस दफा बमोिजम ¢ǓतपूǓत[को अवǓध गणना गदा[ उपदफा (६) बमोिजमको ĤǓत¢ा 

अवǓधबाट सàबिÛधत अनसूुचीले ǓनǑद[ƴ गरेको समयावǓध घटाउँदा शेष रहने अवǓध बराबरले 

हनु आउने समयको आधारमा गǐरने छ।  

(९) सàबिÛधत अनसूुचीमा उãलेिखत ǓनिƱत सेवाको ǒवषयको सàबÛधमा सÌÉया तोǒकएको 

अवèथामा सो सेवाको ǒवषय सàबÛधी ¢ǓतपूǓत[को Ĥावधान सàबिÛधत अनसूुचीमा उãलेख 

गरे बमोिजम नै हनुेछ। 

(१०) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले यस दफा 

बमोिजम उपभोƠा वा सेवाĒाहȣलाई ¢ǓतपूǓत[ Ǒदन आवæयक नठहराएको अवèथामा सोको 

कारण खलुाई सàबिÛधत उपभोƠा वा सेवाĒाहȣलाई दाबी ĤाƯ भएको ǓमǓतले ३० ǑदनǓभğ 

Ǔलिखत èपƴीकरण Ǒदन ुपनȶछ। 

(११) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले Ǔनवेदन 

बिुझǓलन आनाकानी गरेको वा आगामी महशलुमा ¢ǓतपूǓत[को रकम समायोजन नगरेको 

अवèथामा Ĥभाǒवत उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले आयोग सम¢ उजरुȣ पेस गन[ सÈनेछ। 
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१३. गनुासो समाधानको ĤǒĐया:  

(१) उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले यस Ǔनदȶ िशका बमोिजम ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु 

ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको कामकारबाहȣ सँग सàबिÛधत ǒवषयमा सूचना वा Ǔनवेदन 

सो ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथालाई Ĥदान 

गरेपƱात ्×यसको सÛतोषजनक कारबाहȣ नभएमा वा दफा १२ बमोिजमको ¢ǓतपǓूत[ ĤाƯ 

नभएमा ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लय सम¢ Ǔलिखत Ǿपमा वा ǒवƭतुीय ĤǒवǓधको 

माÚयमबाट गनुासो पेस गन[ सÈनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम ĤाƯ भएको गनुासोलाई ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु 

ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले दता[ गरȣ दता[ नàबर Ĥदान गनु[ पनȶछ। 

(३) यस दफा बमोिजम उपभोƠाको गनुासो समाधान गनȶ Ĥयोजनको लाǓग ǒवतरण अनमुǓतपğ 

ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले Ĥ×येक ǒवतरण केÛġमा एक 

कम[चारȣलाई उपभोƠा गनुासो समाधान सàबÛधी िजàमेवारȣ Ĥदान गनु[ पनȶछ। 

(४) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (१) 

बमोिजमको गनुासो ĤाƯ गरे पƱात यथाशीē कारबाहȣ ĤǒĐया सǽु गनु[पनȶ छ र सोǒह 

अनǽुप गनुासोको ǓनǾपण गनु[ पनȶछ। 

(५) यस दफा बमोिजमको गनुासो समाधान सàबÛधी कारबाहȣ पƱात ्ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 

åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले सोको Ǔनण[य सात (७) Ǒदन Ǔभğ 

सàबिÛधत उपभोƠा वा सेवाĒाहȣलाई Ǔलिखत Ǿपमा पğाचार गनु[ पनȶछ। 

(६) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपदफा (१) 

बमोिजमको Ǔलिखत गनुासो उपर Ûयायोिचत कारबाहȣ नगरेमा उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले 

उपदफा (१) बमोिजम गनुासो पेस गरेको तीस (३०) ǑदनपƱात ्ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ 

åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको गनुासो एक तह माǓथको Ǔनकाय वा 

Ĥदेशèतरȣय काया[लय  सम¢ पेस गन[ सÈनेछ। 

(७) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपभोƠा वा 

सेवाĒाहȣले पेस गरेको गनुासो माǓथ Ûयायोिचत कारवाहȣ नगरेमा वा यस Ǔनदȶ िशका 

बमोिजमको ¢ǓतपूǓत[ Ǒदन इÛकार गरेमा वा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु 

ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथा र उपभोƠा वा सेवाĒाहȣ Ǔबच कुनै ǒवषयमा ǒववाद उ×पǏ 

भएमा सो उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले आयोग सम¢ उजरुȣ पेश गन[ सÈनेछ। 
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(८) उपदफा (८) बमोिजम ĤाƯ भएको उजरुȣ उपर आयोगले Ǔनण[य गनȶछ । 

(९) उपदफा (१) गनुासो समाधान सàपǏ हनुभुÛदा अिघ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा 

ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले सàबिÛधत उपभोƠाको ǒवƭतु आपǓूत[ ǒवÍछेद गन[ 

पाउने छैन। 

१४. ¢ǓतपूǓत[ तथा जǐरवाना रकम उपभोƠा महशलुबाट असलु उपर गन[ नǓमãने : ǒवतरण अनमुǓतपğ 

ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले आयोग, सेवाĒाहȣ र उपभोƠालाई जǐरवाना 

तथा ¢ǓतपूǓत[को Ǿपमा Ǔतरेको रकमलाई आयोगले उपभोƠा ǒवƭतु महशलु Ǔनधा[रण गदा[ वाǒष[क 

आवæयक ǓबĐȧ रकमबाट कʣा गǐरनेछ। 

 

पǐरÍछेद-५ 

उपभोƠा सेवा बडापğ सàबÛधी åयवèथा 

१५. उपभोƠा सेवा बडापğ Ǔनमा[ण गनु[पनȶ: (१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण 

गनȶ सामदुाǒयक संèथाले आÝना सेवाका ǒवǓभǏ प¢लाई समेटȣ सबैले बÐुने र सरल नेपालȣ 

भाषामा उपभोƠा सेवा बडापğ तयार गरȣ आÝनो काया[लय Ĥवेश गनȶ Ǔबिƣकै èपƴसँग देिखन े

èथानमा राơ ुपनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको बडापğमा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण 

गनȶ सामदुाǒयक संèथाले  आÝनो दाǒय×व Ǔनवा[ह नगरेको खÖडमा उपभोƠाले आयोगमा 

सàपक[  गन[ सÈने गरȣ आयोगको सàपक[  ठेगाना समेत खलुाइएको हनु ुपनȶछ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको उपभोƠा सेवा बडापğमा ǓनàनǓलिखत ǒवषय समावेश हनुपुनȶ 

छ: 

(क) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको संि¢Ư 

पǐरचय 

(ख) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको उƠ 

काया[लयबाट ĤाƯ गन[ सǒकने सेवा तथा सो बापतको शãुकको ǒववरण 

(ग) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको दाǒय×व 

तथा उपभोƠाका अǓधकार (उदाहरणका लाǓग: सेवाĒाहȣ योÊय Ǔनवेदक भएमा सेवा 

Ĥदायकबाट सेवा ĤाƯ गनȶ अǓधकार, सेवा ĤाƯ गन[ अनिुचत Ǿपमा उÍच भƠुानी 
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गनु[ नपनȶ अǓधकार, गनुासोको Ǔछटो छǐरतो Ǔनदान पाउने उपभोƠाको अǓधकार, 

सनुवुाइको बखत ǒववाǑदत शãुक नǓतना[ले उपभोƠा सेवाबाट बिʶत हनु ु नपनȶ 

अǓधकार, कुनै कारणले सेवा समाƯ गǐरएको भए सो सàबÛधमा Ǔलिखत सूचना ĤाƯ 

गनȶ अǓधकार आǑद) 

(घ) उƠ काया[लयमा उपभोƠाको गनुासो तथा आकिèमकताको जानकारȣ ĤाƯ गन[को 

Ǔनिàत छुʫाईएको सàपक[  नàबर 

(ङ) उपभोƠा सेवा बडापğ अिÛतममा आयोगको संि¢Ư पǐरचय, ठेगाना र आयोगको 

गनुासो सǏुको Ǔनिàत रािखएको सàपक[  नàबर 

(च) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपयƠु 

ठाने बमोिजमको अÛय ǒववरण। 

१६. उपभोƠा सेवा बडापğ सàबÛधी अÛय आवæयकता:  

(१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले उपभोƠा सेवा 

बडापğको अ¢र नबिुझने, टुटफुट हनुे वा ÍयाǓतने तथा रǍ खइुǓलने जèतो िèथǓत आउन ु

अगावै ×यसको मम[त वा ĤǓतèथापन गनु[ पनȶछ। 

(२) बडापğमा Ǔलिखत कुनैपǓन Ĥावधानको सàबÛधमा उपभोƠा वा सेवाĒाहȣलाई कुनैपǓन Ĥư 

गरेमा ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयका सàबिÛधत कम[चारȣले सो सàबÛधी जानकारȣ 

Ĥƴ पाǐरǑदन ुपनȶछ। 

पǐरÍछेद-६ 

ǒवǒवध 

१७. ǒवƭतुको चोरȣ तथा अनǓधकृत Ĥयोग: (१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण 

गनȶ सामदुाǒयक संèथाले ǒवतरण तफ[  हनुे ǒवƭतुको चोरȣ तथा अनǓधकृत Ĥयोग सàबÛधी तØयांक 

अƭावाǓधक गरȣ सूचना साव[जǓनक गनु[पनȶ छ। 

(२) ǒवतरण अनमुǓतĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले आयोग सम¢ 

उपभोƠा महशलु Ǔनधा[रण सàबÛधी Ĥèताव पेस गदा[ उपदफा (१) बमोिजमको तØयाǋ 

समावेस गनु[ पनȶछ। 

१८. आवæयक उपकरणको Ǔनमा[ण तथा संशोधन: यस Ǔनदȶ िशकाले Ǔनधा[रण गरेका åयवèथाहǾको 

काया[Ûवयन सǓुनिƱत गन[ ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक 
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संèथाले आÝना आÛतǐरक कानून तथा उपकरणहǾ आवæयकता अनसुार Ǔनमा[ण वा संशोधन 

गनु[ पनȶछ। 

१९. उपभोƠा तथा सेवाĒाहȣको िजàमेवारȣ: उपभोƠा तथा सेवाĒाहȣले ǓनàनǓलिखत ǒवषयको पालना 

गनु[ पनȶछ: 

(क) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको ǒवतरण लाइन, 

ĚाÛसफम[र, सबèटेसन, अÛय सàपिƣको तोडफोड एवम ्¢Ǔत तथा ǒवƭतुको अनǓधकृत 

Ĥयोगको सàबÛधमा ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक 

संèथालाइ[ जानकारȣ Ǒदने, 

(ख) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ, ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथा तथा आयोगलाइ[ 

Ĥषेण गरेका पğहǾमा सहȣ ठेगाना राơ,े उिचत तǐरकाले सàबोधन गनȶ तथा ǒवतरण 

अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ, ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथा तथा आयोगले कारबाहȣ 

अिघ बढाउन आवæयक सàपूण[ जानकारȣ उãलेख गनȶ, 

(ग) उपभोƠा वा सेवाĒाहȣƮारा ĤाƯ गन[ खोिजएको सेवा तथा महशलु भƠुानीको लाǓग 

आवæयक सàपूण[ कानूनी तथा अÛय दाǒय×व पूरा गनȶ। 

२०. आदेश तथा Ǔनदȶशन Ǒदन सÈने: यस Ǔनदȶ िशकाले ǓनǑद[ƴ गरेको उƧेæयको पǐरपूǓत[ गन[ ऐन तथा 

Ǔनयमावलȣको अधीनमा रहȣ आयोगले यस Ǔनदȶ िशकाको ǒवषयमा आवæयकता अनसुार आदेश वा 

Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ। 

२१. छुट Ǒदन सÈने: (१) ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले 

काबू बाǒहरको पǐरिèथǓतका कारण यस Ǔनदȶ िशकाले ǓनǑद[ƴ गरेको दाǒय×वको पालना गन[ नसकेमा 

आयोग सम¢ सो दाǒय×वको छुटको लाǓग Ǔनवेदन पेस गन[ सÈनेछ।  

(२) आयोगले उपदफा (१) बमोिजमको Ǔनवेदन उपर अÚययन गरȣ उपभोƠाको ǒहतलाई 

सवȾपǐर राÉदै उिचत ठानेमा सàबिÛधत दाǒय×व सàबÛधी छुट Ǒदन सÈनेछ। 

२२. बाधा अÔकाउ फुकाउन ेअǓधकार: यस Ǔनदȶिशका बमोिजम काय[ सàपादन गदा[ कुनै ǒकǓसमको 

बाधा अÔकाउ परेको अवèथामा आयोगले ऐन तथा Ǔनयमावलȣका ĤावधानहǾसँग नबािझने गरȣ 

सो बाधा अÔकाउ फुकाउन सÈनेछ। 

२३. संशोधनको अǓधकार: आयोगले आवæयकता अनसुार यस Ǔनदȶ िशका अÛतग[तका Ĥावधान संशोधन 

गन[ सÈनेछ।  
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२४. åयाÉयाको अǓधकार: यस Ǔनदȶ िशकामा उãलेिखत कुन ैपǓन Ĥावधानको सàबÛधमा अèपƴता एवम ्

ǒववाद उ×पǏ भएको खÖडमा यसको åयाÉया गनȶ अǓधकार आयोगमा Ǔनǒहत रहनेछ। 
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अनसूुची-१ 

(दफा ३ सँग सàबिÛधत) 

ǒवƭतु आपूǓत[को गणुèतर सàबÛधी मापदÖड 

Đ. सं. सेवाको ǒवषय मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

१ तãलो भोãटेज +५% देिख -५% सàम 

२ मÐयौला भोãटेज +५% देिख -५% सàम 

३ उÍच भोãटेज +५% देिख -५% सàम 

४ ǒĥÈवÛेसी ४८.७५ हज[देिख ५१.२५ हज[सàम 
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अनसूुची-२ 

(दफा ४ सँग सàबिÛधत) 

ǒवƭतु आपूǓत[को ǒवƳसनीयता सàबÛधी मापदÖड 

Đ. सं. सेवाको ǒवषय 

मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

महानगरपाǓलका, 

उपमहानगरपाǓलका तथा 

नगरपाǓलका 

गाउँपाǓलका 

१ 

Ýयजु/एम.Ǔस.Ǔब. जलेको वा एक उपभोƠाको माğ 

आपǓूत[ अवǽƨ भएको सूचना आएपƱात ्सेवा सचुाǽ 

गन[ लाÊने समय। 

एक उपभोƠाको माğ आपǓूत[ 

अवǽƨ भएकोबारे फोन सàपक[  गरेर 

सूिचत गरेको ४ घÖटाǓभğ सेवा 

सचुाǽ गराई सÈनपुनȶ। 

एक उपभोƠाको माğ आपǓूत[ 

अवǽƨ भएको बारे फोन सàपक[  

गरेर सूिचत गरेको ८ घÖटा Ǔभğ 

सेवा सचुाǽ गराई सÈनपुनȶ। 

२ 

Ǔमटर जलेको, ǓबĒकेो वा चोरȣ भएका कारण ǒवƭतु 

आपǓूत[ बÛद भएका सूचना ĤाƯ भएपƱात ् ×यसको 

ĤǓतèथापन गन[ लाÊने समय। 

Ǔमटर चोरȣ भएको, ǓबĒकेो वा जलेको 

भनी सूचना ĤाƯ भएको ६ घÖटाǓभğ 

अèथायी Ǔमटर राखी सेवा सचुाǽ 

गराई सÈनपुनȶ। 

Ǔमटर चोरȣ भएको, ǓबĒकेो वा 

जलेको भनी सूचना ĤाƯ भएको 

१२ घÖटाǓभğ अèथायी Ǔमटर 

राखी सेवा सचुाǽ गराई सÈनपुनȶ। 

Ǔमटर जलेको, ǓबĒकेो वा चोरȣ भएको 

अवèथामा अèथायी Ǔमटर राखी सेवा 

सचुाǽ गराएको ३ Ǒदन Ǔभğ नया ँ

Ǔमटर जडान गनु[पनȶ। 

Ǔमटर जलेको, ǓबĒकेो वा चोरȣ 

भएको अवèथामा अèथायी Ǔमटर 

राखी सेवा सचुाǽ गराएको ६  Ǒदन 

Ǔभğ नया ँǓमटर जडान गनु[पनȶ। 
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Đ. सं. सेवाको ǒवषय 

मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

महानगरपाǓलका, 

उपमहानगरपाǓलका तथा 

नगरपाǓलका 

गाउँपाǓलका 

३ 

ĚाÛसफम[रमा समèया आई फेनु[पनȶ अवèथामा सेवा 

सचुाǽ गन[ लाÊने समय (२३०/४०० भोãटमा 

आपǓूत[ Ǔलने सàपूण[ उपभोƠाको लाǓग)। 

आपǓूत[ बÛद भएको बारे फोन सàपक[  

गरेर सूिचत गरेको १८ घÖटाǓभğ 

सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

आपǓूत[ बÛद भएको बारे फोन 

सàपक[  गरेर सूिचत गरेको ४८ 

घÖटाǓभğ सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

४ 

ǒवतरण ĚाÛसफम[रमा समèया आई फेनु[ पनȶ 

अवèथामा बाहेकको अवèथामा तãलो भोãटेजमा सेवा 

ĤाƯ गनȶ उपभोƠाले सामना गनु[पनȶ ǓनरÛतर 

अवरोधको अवǓध (२३०/४०० भोãटमा आपǓूत[ 

Ǔलने सàपूण[ उपभोƠाको लाǓग)। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन सàपक[  

गरेर सूिचत गरेको ४  घÖटाǓभğ सेवा 

सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन 

सàपक[  गरेर सूिचत गरेको ८  

घÖटाǓभğ सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

५ 

ǒवतरण सबèटेसनिèथत ĚाÛसफम[रमा समèया आई 

सेवा अवǽƨ भएको अवèथामा उपभोƠाले सामना 

गनु[पनȶ ǓनरÛतर अवरोधको अवǓध (२३०/४०० 

भोãटमा आपǓूत[ Ǔलने सàपणू[ उपभोƠाको लाǓग)। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन सàपक[  

गरेर सूिचत गरेको ४ घÖटाǓभğ सेवा 

सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन 

सàपक[  गरेर सूिचत गरेको ८  

घÖटाǓभğ सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

६ 

११ के.Ǔभ. वा सो भÛदामाǓथको भोãटेज èतरबाट 

ǒवƭतु उपभोग गनȶ Ēाहèथ वग[का उपभोƠाले 

सामना गनु[पनȶ ǓनरÛतर अवरोधको अवǓध। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन सàपक[  

गरेर सूिचत गरेको ४  घÖटाǓभğ सेवा 

सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन 

सàपक[  गरेर सूिचत गरेको ८  

घÖटाǓभğ सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 



ǒवƭतु उपभोƠा ǒहत संर¢ण सàबÛधी Ǔनदȶिशका, २०८० (मèयौदा) 

 

पƵृ  21  
 

Đ. सं. सेवाको ǒवषय 

मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

महानगरपाǓलका, 

उपमहानगरपाǓलका तथा 

नगरपाǓलका 

गाउँपाǓलका 

७ 

११ के.Ǔभ. वा सो भÛदामाǓथको भोãटेजबाट ǒवƭतु 

उपभोग गनȶ Ēाहèथ वग[ बाहेकका अÛय उपभोƠाले 

सामना गनु[पनȶ ǓनरÛतर अवरोधको अवǓध। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन सàपक[  

गरेर सूिचत गरेको ४ घÖटाǓभğ सेवा 

सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

आपǓूत[ बÛद भएकोबारे फोन 

सàपक[  गरेर सूिचत गरेको ८  

घÖटाǓभğ सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

८ ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत अवरोधको सÌÉया। 

ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत अवरोधको 

सÌÉया माǓसक २ पटकभÛदा अǓधक 

हनु नहनु।े 

ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत 

अवरोधको सÌÉया माǓसक ४  

पटकभÛदा अǓधक हनु नहनु।े 

९ 
ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत अवरोध बाहेकका अÛय 

अवरोधको सÌÉया। 

ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत अवरोधको 

सÌÉया माǓसक २ पटकभÛदा अǓधक 

हनु नहनु।े 

ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत 

अवरोधको सÌÉया माǓसक ४ 

पटकभÛदा अǓधक हनु नहनु।े 

१० 
ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत अवरोधको ǓनरÛतर 

अवǓध। 

ǒवƭतु आपǓूत[ बÛद भएको १२ घÖटाǓभğ र बेलकुȧ ६ बजेमÚये जनु अिघ 

हनु आउँछ ×यस समयǓभğ सेवा सचुाǽ गराउनपुनȶ। 

नोट:  

१. बेलकुा ७ बजेदेिख अकȾ Ǒदन Ǔबहान ९ बजेसàमको अवǓधमा दता[ हनु ेसूचनाको हकमा सेवा सचुाǽ गनु[पनȶ अवǓध गणना गन[ यस 

अनसूुचीमा Ǔनधा[ǐरत समय सीमामा १२ घÖटा थप गǐरन ेछ। 
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Đ. सं. सेवाको ǒवषय 

मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

महानगरपाǓलका, 

उपमहानगरपाǓलका तथा 

नगरपाǓलका 

गाउँपाǓलका 

२. ǒवƭतु Ĥणालȣमा अवरोध भई सचुाǽ भइसकेको २० ǓमनेटǓभğ पनुः अवरोध भएमा ×यसलाई एकै अवरोधको Ǿपमा गणना गǐरनेछ 

तर उƠ अवरोधको अवǓध गणना गदा[ ǒवƭतु सचुाǽ भएको Ǔबचको अवǓधलाई आधार Ǔलइने छैन। 

३. ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले राǓतको समय (बलेकुȧ ६ बजे देिख Ǔबहान ६ बजेसàम) Ǔनयोिजत अवरोध गन[ पाउन ेछैन। 

राǒƶय Ĥसारण ǓĒडको Þãयाक आउट तथा Ĥसारण लाइनमा देखा परेका अवरोध जèता ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǓनयÛğणमा 

नरहेका घटनाका कारण उãलेिखत मापदÖड पूǓत[ गन[ नसकेको अवèथामा पǓन आयोगलाई यथाशीē ǒववरण (Reporting) पेश गनु[ 

पनȶछ। 
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अनसूुची-३ 

(दफा ५ सँग सàबिÛधत) 

उपभोƠा वा सेवाĒाहȣले सेवा ĤाƯ गन[ लाÊन ेअǓधकतम अवǓध 

Đ. सं. सेवाको Ĥकार मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

१ कुनै पǓन Ĥकारले ǒवतरण Ĥणालȣ ǒवèतार वा वǒृƨ 

आवæयक नभएको èथानमा नया ँ Ǔमटर जडान गनु[पनȶ 

भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको ७ Ǒदन Ǔभğ  तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको १० Ǒदन Ǔभğ आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

राइट अफ व े तथा बाटोघाटो सँग सàबिÛधत कुनै समèया नभएको 

èथानमा Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको 

सात (७) Ǒदन Ǔभğ। 

२ ǒवƭमान ǒवतरण सʷालमा अǓतǐरƠ अǓधकतम ५ पोल 

थप गनु[पनȶ èथानमा नया ँǓमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको ७ Ǒदन Ǔभğ तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको १० Ǒदन Ǔभğ आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको पÛĢ (१५) 

Ǒदन Ǔभğ। 
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Đ. सं. सेवाको Ĥकार मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

३ ǒवƭतुीकरण भएको ¢ेğमा ǒवतरण ĚाÛसफम[रले बहन 

गǐररहेको अǓधकतम भार ǒवतरण ĚाÛसफम[रको 

¢मताको ९० ĤǓतशतभÛदा अǓधक भएको èथानमा नया ँ

Ǔमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको ७ Ǒदन Ǔभğ तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको १० Ǒदन Ǔभğ आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको साठȤ (६०) 

Ǒदन Ǔभğ। 

४ ǒवƭतुीकरण भएको ¢ेğमा नया ँǒवतरण ĚाÛसफम[र थप 

गरȣ नया ँǓमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको १० Ǒदन Ǔभğ तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको १५ Ǒदन Ǔभğ èवी आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको एक सय 

बीस (१२०) Ǒदन Ǔभğ। 

५ उपभोƠा आफैले ĚाÛसफम[र (११/०.४ के.भी.) राखी 

नया ँǓमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको १० Ǒदन Ǔभğ तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको १५ Ǒदन Ǔभğ èवी आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 
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Đ. सं. सेवाको Ĥकार मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको एक सय 

बीस (१२०) Ǒदन Ǔभğ। 

६ ǒवƭमान ११ के.भी.को सʷालको èतरोǏǓत गरȣ नया ँ

Ǔमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको १० Ǒदन Ǔभğ तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको १५ Ǒदन Ǔभğ आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको एक सय 

असी (१८०) Ǒदन Ǔभğ। 

७ ǒवƭमान ३३ के.भी. ¢मताको सबèटेसनको ǓĒड 

èतरोǏǓत गरȣ नया ँǓमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

महानगरपाǓलका, उपमहानगरपाǓलका तथा नगरपाǓलकाको हकमा 

Ǔनवेदन पेस भएको १५ Ǒदन Ǔभğ तथा गाउँपाǓलकाको हकमा Ǔनवेदन 

पेस भएको २० Ǒदन Ǔभğ èवीकृत आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ 

Ǔनवेदन èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको दईु सय 

चाǓलस (२४०) Ǒदन Ǔभğ। 

८ Ǔनवेदन पेस भएको ३० Ǒदन Ǔभğ èवीकृत आवæयक कारवाहȣ/जाँच 

गरȣ Ǔनवेदन èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ 
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Đ. सं. सेवाको Ĥकार मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

ǒवƭतुीकरण नभएको ¢ेğ भए तापǓन समीपको ǒवƭमान 

ǒवतरण संरचना माफ[ त ǒवƭतु जडान गन[ सǒकने èथानमा 

नया ँǓमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको एक सय 

बीस (१२०) Ǒदन Ǔभğ। 

९ ǒवƭतुीकरण नभएको ¢ğेमा नया ँ ǒवतरण सʷाल 

èथाǒपत गरȣ वा ǓĒड सबèटेशन नै Ǔनमा[ण गरȣ नया ँ

Ǔमटर जडान गनु[पनȶ भएमा। 

ǒवǓधवत Ǿपमा Ǔनवेदन पेस भएको ६० Ǒदन Ǔभğ आवæयक 

कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ 

सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भई ǓनिƱत सेवा शãुकको भƠुानी भएको तीन सय 

पɆसʤी (३६५) Ǒदन Ǔभğ। 

१० Ǔमटरको नामसारȣ गनȶ। ǒवǓधवत Ǿपमा Ǔनवेदन पेस भएको १ Ǒदन Ǔभğ èवीकृत आवæयक 

कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ 

सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको वा ǒवƭमान Ǔमटरधनीले सàपूण[ महशलु चƠुा 

गरेको मÚये पǓछãलो ǓमǓतबाट ३० Ǒदन Ǔभğ। 

११ èवीकृत भार घटौती गनȶ। ǒवǓधवत Ǿपमा Ǔनवेदन पसे भएको १ Ǒदन Ǔभğ èवीकृत गरȣ सोको 

जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको १० Ǒदन Ǔभğ। 
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Đ. सं. सेवाको Ĥकार मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

१२ उपभोƠा वगȸकरण संसोधन गनȶ। Ǔनवेदन पेस भएको ७ Ǒदन Ǔभğ आवæयक कारवाहȣ/जाँच गरȣ Ǔनवेदन 

èवीकृत/अèवीकृत भएको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको १० Ǒदन Ǔभğ। 

१३ ǓबǓलǍमा भएको ğǒुट सÍयाउने। 

 

एक आǓथ[क वष[मा एक पटकभÛदा बढȣ ǓबǓलǍमा ğǒुट भएमा। 

ǒवǓधवत Ǿपमा Ǔनवेदन पसे भएको १ Ǒदन Ǔभğ èवीकृत गरȣ सोको 

जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको ७ Ǒदन Ǔभğ। 

१४ Ǔमटर खराब भएको हनुसÈने åयहोराको Ǔनवेदन ĤाƯ 

भएपƱात ्Ǔनरȣ¢ण गनȶ। 

ǒवǓधवत Ǿपमा Ǔनवेदन पसे भएको १ Ǒदन Ǔभğ èवीकृत गरȣ सोको 

जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको १५ Ǒदन Ǔभğ Ǔनǐर¢ण गरȣ अèथाई Ǔमटर 

जडान गरȣ Ǔमटर परȣ¢णको लाǓग ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले 

Ǔमटर सǋलन गरȣ सोको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

१५ Ǔमटर ğǒुटपूण[ भएको Ĥमािणत भएपƱात ् ĤǓतèथापन 

गनु[पनȶ। 

Ǔमटर ğǒुटपूण[ रहेको ĤǓतवदेन ĤाƯ भएको १५ Ǒदन Ǔभğ। 

१६ Ĥथम Ǻǒƴमा Ǔमटर ğǒुटपूण[ रहेको Ĥƴ हनु ेअवèथामा 

Ǔमटर ĤǓतèथापन गनु[पनȶ। 

Ĥमाण सǒहत Ǔनवेदन पेस भएको १ Ǒदन Ǔभğ èवीकृत गरȣ सोको 

जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 
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Đ. सं. सेवाको Ĥकार मापदÖड/सीमा (Ûयूनतम आवæयकता) 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको ǓमǓतले ३ Ǒदन Ǔभğ। 

१७ ĤचǓलत कानून बमोिजम ǒवƭतु आपǓूत[ बÛद गǐरएको 

अवèथामा आपǓूत[ सचुाǽ गनु[पनȶ। 

बÈयौता सबै रकम पूरा गरȣ ĤचǓलत काननु बमोिजम सबै दाǒय×व 

भƠुान गरेको अवèथामा Ǔनवेदन पेस भएको १ Ǒदन Ǔभğ èवीकृत गरȣ 

सोको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

Ǔनवेदन èवीकृत भएको ५ Ǒदन Ǔभğ। 

१८ सेवाको आपǓूत[ पूण[ Ǿपमा बÛद गनȶ। Ǔनवेदन ĤाƯ भएको ५ Ǒदन Ǔभğ अनमुǓत ĤाǓƯ åयिƠले ǒवशेष Ǔमटर 

ǐरǓडǍ गरȣ सàपूण[ बÈयौता समायोजन गरȣ अिÛतम Ǔबल तयार गरȣ 

सोको जानकारȣ सेवाĒाहȣलाइ[ Ǒदनपुनȶ। 

नोट: 

Ǔमटर खराब भएको हनुसÈने शǋा लागकेो खÖडमा ĤǓत उपभोƠा दईु वष[मा कàतीमा एकपटक ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले Ǔन:शãुक 

Ǔमटर परȣ¢ण गनु[ पनȶछ। एकै उपभोƠाबाट ×यस भÛदा अǓधक पटक अनरुोध आएको खÖडमा ǓनिƱत सेवा शãुक Ǔलई ǒवतरण अनमुǓत 

पğ ĤाƯ åयिƠले Ǔमटर जाँच गराउन सÈनेछ। 
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अनसूुची-४ 

दफा ६ को उपदफा (१) तथा दफा ७ को उपदफा (३)को खÖड (ग) सँग सàबिÛधत 

ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयले कायम गनु[पनȶ आकिèमकताको सूचना तथा सàबिÛधत सेवा ĤाǓƯको Ǔनवेदनको दता[को ढाचँा 

 

ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयको नाम तथा ठेगाना .................................................... 

Đ. 
सं. 

ǓमǓत समय 

सूचना Ĥदान गनȶ वा Ǔनवेदन 
पेस गनȶ åयिƠको नाम, 
ठेगाना (उपभोƠा सÌÉया 
उपलÞध भएमा सो समेत) 

उपभोƠा 
समूह 

सूचना वा 
Ǔनवेदन
को दता[  
नàबर 

सूचना वा 
Ǔनवेदनको 
ǒवèततृ 
ǒववरण 

सूचना वा Ǔनवेदन ĤाƯ 
भएको माÚयम (फोन, 
Ĥ×य¢ सàपक[ , इमेल, 

आǑद) 

त×काल 
चाǓलएको 
कदम 

सूचना वा Ǔनवेदन 
उपर कारबाहȣ 

सàपǏ भएको ǓमǓत 
तथा समय 

सूचना वा Ǔनवेदन 
उपर कारबाहȣ 
सàपǏ गन[ 

लागेको समय 

Ĥभाǒवत 
उपभोƠा 
सÌÉया 

ǒवƭतु Ĥणालȣमा 
भएको 

अवरोधको कुल 
अवǓध 

कारबाहȣको Đममा 
मापदÖड पूǓत[ भएको 

हो वा होइन? 

कैǒफयत 

१               

२               

३               

४               

५               

६               

७               
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अनसूुची-५ 

दफा ६ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत 

ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयले माǓसक Ǿपमा कायम गनु[पनȶ आकिèमकताको सूचना तथा सàबिÛधत सेवा ĤाǓƯको Ǔनवेदनको 

दता[को अǓभलेखको ढाचँा 

ǒवतरण वा उपभोƠा सेवा काया[लयको नाम तथा ठेगाना .....................................आǓथ[क वष[..................... मǒहना.................... 
 

Đ. 
सं. 

सूचना वा Ǔनवेदनको 
वगȸकरण (क देिख द 

सàम) 

सूचना वा Ǔनवेदनको 
कुल सÌÉया 

कारबाहȣ सàपǏ गनȶ Đममा 
मापदÖड पूǓत[ भएको सूचना 
वा Ǔनवेदनको कुल सÌÉया 

कारबाहȣ सàपǏ गनȶ Đममा 
Ûयूनतम आवæयकता पूǓत[ नभएको 
सूचना वा Ǔनवेदनको कुल सÌÉया  

सूचना वा Ǔनवेदनउपर 
कारबाहȣको लाǓग 

लागेको औसत समय 

तोǒकएको मापदÖड बमोिजम 
सूचना वा Ǔनवेदनउपर 

कारबाहȣ सàपǏ नभएको 
खÖडमा गǐरएको काम 

कारबाहȣ  

कैǒफयत 

१ क       

२ ख       

... ...       

१९ द       

 

सूचना वा Ǔनवेदनको वगȸकरण: 

(क) भोãटेज घटबढको सीमासàबÛधी सूचना वा Ǔनवदेन (Voltage Variation Limit) 

(ख) ǒĥÈवÛेसी ǒवचलनको दायरासàबÛधी सूचना वा Ǔनवदेन (Frequency Range) 

(ग) Ýयजु जलेको वा एक उपभोƠाको माğ आपूǓत[ अवǽƨ भएको सूचना आएपƱात ्सेवा सचुाǽ गन[लाÊन ेसमय 

(घ) Ǔमटर वा तार जलेको, ǓबĒकेो वा चोरȣ भएको सूचना ĤाƯ भएपƱात ्×यसको ĤǓतèथापन गन[ लाÊन ेसमय 

(ङ) ĚाÛसफम[र जलेको/पÔकेको कारण सोको पǐरवत[न गन[लाÊन ेसमय 

(च) ǒवƭतुीय सेवामा Ǔनयोिजत अवरोधको ǓनरÛतर अवǓध  

(छ) ĚाÛसफम[र जलेको/पÔकेको बाहेकको अवèथामा तãलो भोãटेजमा सेवा ĤाƯ गनȶ उपभोƠाले सामना गनु[पनȶ ǓनरÛतर अवरोधको अवǓध 

(ज) मÚयम वा उÍच भोãटेज ǒवतरण Ĥणालȣबाट सेवा ĤाƯ गनȶ उपभोƠाले सामना गनु[पनȶ ǓनरÛतर अवरोधको अवǓध 

(झ) नया ँǓमटर जडानको ĤाǓƯ 

(ञ) Ǔमटरको नामसारȣ तथा èथानाÛतरण 

(ट) ğǒुटपूण[ Ǔबल सÍयाउन े

(ठ) Ǔमटरको परȣ¢णसàबÛधी 

(ड) èवीकृत भार पǐरमाज[नसàबÛधी 

(ढ) ǒवƭतु आपूǓत[ सेवा पनु: सचुाǽ गनȶ 

(ण) आपूǓत[ èथायीǾपमा बÛद गनȶ 

(त) उपभोƠा वग[को पǐरवत[न 

(थ) अÛय 
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अनसूुची-६ 

दफा ६ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत 
आकिèमकताको सूचना तथा सàबिÛधत सेवा ĤाǓƯको Ǔनवेदनसँग सàबिÛधत ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠले आयोगसम¢ पेस गनȶ  

वाǒष[क ĤǓतवेदनको ढाचँा 

ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाको नाम तथा ठेगाना ....................................................  आǓथ[क वष[............. 

*सूचना तथा Ǔनवेदनको वगȸकरण अनसूुची-५ बमोिजम न ैरहने छ।

Đ. 
सं. 

सूचना वा Ǔनवेदनको 
वगȸकरण (क देिख 

द सàम) 

सूचना वा 
Ǔनवेदनको कुल 

सÌÉया 

कारबाहȣ सàपǏ गनȶ Đममा 
मापदÖड पूǓत[ कारबाहȣ सàपǏ 
भएको सूचना वा Ǔनवेदनको कुल 

सÌÉया 

कारबाहȣ सàपǏ गनȶ Đममा 
मापदÖड पूǓत[ नभएको सूचना 
वा Ǔनवेदनको कुल सÌÉया  

सूचना वा Ǔनवेदन 
उपर कारबाहȣको 
लाǓग लागेको 
औसत समय 

तोǒकएको  मापदÖड बमोिजम सूचना 
वा Ǔनवेदनउपर कारबाहȣ सàपǏ 
नभएको खÖडमा गǐरएको काम 

कारबाहȣ  

कैǒफयत 

Ĥदेश १ 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       

Ĥदेश २ 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       

Ĥदेश .... 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       

समĒ नेपाल 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       
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अनसूुची-७ 

[दफा ४ को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत] 

ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠ वा ǒवƭतु ǒवतरण गनȶ सामदुाǒयक संèथाले ǒवƭतु आपूǓत[को 
ǒवƳसनीयता सàबÛधी लêय सàबÛधी सूचाकाǋको गणना ǒवǓध 

 

(क) ǒवतरण Ĥणालȣको औसत अवरोध अवǓध सूचकाǋ [System Average Interruption 

Duration Index (SAIDI)]: यस सूचकाǋले ǒवतरण Ĥणालȣमा ĤǓत उपभोƠा हनु े

ǒवƭतु अवरोधको वाǒष[क औसत अवǓधको मापन गद[छ। यसको गणना Ǔनàनानसुार 

गǐरने छ1: 

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 = ෍
Ri ×  𝑁𝑖

𝑁𝑡

௡

௜ୀ१

 

 

जहाँ, 

Ni = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण Ĥणालȣमा भएको Ĥ×येक अवरोधका 

कारण Ĥभाǒवत उपभोƠाको सÌÉया 

Ri = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण Ĥणालȣमा हनुे Ĥ×येक अवरोधको 

अवǓध 

Nt = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको कुल उपभोƠाको सÌÉया 

n = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण Ĥणालȣमा भएको कुल अवरोधको 

सÌÉया 

 

(ख) ǒवतरण Ĥणालȣको औसत अवरोध आविृƣ सूचकाǋ [System Average Interruption 

Frequency Index (SAIFI)]: यस सूचकाǋले ǒवतरण Ĥणालȣमा ĤǓत उपभोƠा हनुे 

 
1 Ǒदãलȣ ǒवƭतु ǒवǓनयामक आयोगƮारा लाग ुगǐरएको “Ǒदãलȣ ǒवƭतु ǒवǓनयामक आयोग (आपूǓत[ संǒहता तथा काय[सàपादन मापदÖड) Ǔनयमावलȣ, २०१७”, पƵृ ११७ 
(Link: https://www.derc.gov.in/sites/default/files/Regulations-07.07.2017.pdf) 
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ǒवƭतु अवरोधको वाǒष[क औसत सÌÉयाको मापन गद[छ। यसको गणना Ǔनàनानसुार 

गǐरने छ2: 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 = ෍
𝑁𝑖

𝑁𝑡

௡

௜ୀ१

 

 

जहाँ, 

Ni = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण Ĥणालȣमा भएको Ĥ×येक अवरोधका 

कारण Ĥभाǒवत उपभोƠाको सÌÉया 

Nt = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको कुल उपभोƠाको सÌÉया 

n = ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǒवतरण Ĥणालȣमा भएको कुल अवरोधको 

सÌÉया 

(ग) उपभोƠा औसत अवरोध अवǓध सूचकाǋ [Customer Average Interruption 

Duration Index (CAIDI)]: यस सूचकाǋले ǒवतरण Ĥणालȣमा ĤǓत उपभोƠा हनुे 

ĤǓत अवरोधको वाǒष[क औसत अवǓध (एक अवरोधमा सामाÛयकृत गǐरएको) को मापन 

गद[छ। यसको ǒहसाब Ǔनàनानसुार गǐरने छ3: 

CAIDI =
SAIDI

SAIFI
 

 

उदाहरण: कुनै ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको ǓनिƱत ǒवतरण ¢ेğमा एक वष[भरȣमा 

५०० जना उपभोƠा Ĥभाǒवत हनेु गरȣ 45 Ǔमनेट, २०० उपभोƠा Ĥभाǒवत हनेु गरȣ 

१५ Ǔमनेट र १००० जना उपभोƠा Ĥभाǒवत हनेु गरȣ ३५ Ǔमनेट ǒवƭतुीय Ĥणालȣमा 

अवरोध भएको Ǔथयो। सो ǒवतरण अनमुǓतपğ ĤाƯ åयिƠको उƠ ǒवतरण ¢ेğमा 

उपभोƠाको सÌÉया ५००० Ǔथयो। यस उदाहरणको हकमा वाǒष[क SAIDI गणनाको 

 
2 Ǒदãलȣ ǒवƭतु ǒवǓनयामक आयोगƮारा लाग ुगǐरएको “Ǒदãलȣ ǒवƭतु ǒवǓनयामक आयोग (आपूǓत[ संǒहता तथा काय[सàपादन मापदÖड) Ǔनयमावलȣ, २०१७”, पƵृ ११७ 
(Link: https://www.derc.gov.in/sites/default/files/Regulations-07.07.2017.pdf) 
3 Ǒदãलȣ ǒवƭतु ǒवǓनयामक आयोगƮारा लाग ुगǐरएको “Ǒदãलȣ ǒवƭतु ǒवǓनयामक आयोग (आपूǓत[ संǒहता तथा काय[सàपादन मापदÖड) Ǔनयमावलȣ, २०१७”, पƵृ ११७ 
(Link: https://www.derc.gov.in/sites/default/files/Regulations-07.07.2017.pdf) 
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Ǔनिàत n = ३, Nt = ५०००, R१ = 45 Ǔमनेट, R२ = १५ Ǔमनेट, R३ = ३५ Ǔमनेट, 

N१ = ५०० , N२ = २००  र  N३ = १००० हनेु छ।  

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 = ෍
𝑅𝑖 x 𝑁𝑖

५०००

௡

௜ୀ१

 

 

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 =
५०० ×  ४५ + २०० ×  १५ + १००० ×  ३५

५०००  

×यसकारण: SAIDI= १२.१ Ǔमनेट 

यसै गरȣ, 

 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 = ෍
𝑁𝑖

५०००

௡

௜ୀ१

 

 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 =
५०० + २०० + १०००

५०००  

×यसकारण: SAIFI= ०.३४ पटक 

यसै गरȣ, 

𝐶𝐴𝐼𝐷𝐼 =
𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼
 

×यसकारण: CAIDI = १२.१/०.३४ = ३५.५९ Ǔमनेट 

 


