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व तु उपभो ा हत संर ण स ब धी नदिशका, २०८० (म यौदा) 

तावना: व तु नयमन आयोग ऐन, २०७४ तथा व तु नयमन आयोग नयमावल , २०७५ 

बमोिजम व तु सेवाको स ालन तर तथा व तु णाल को गणु तर तथा सरु ा तर कायम रा , 

व तु वतरण अनमु तप  ा  यि को दा य व नधारण गर  काया वयनको अनगुमन गन तथा 

व तु नयमन आयोग ऐन, २०७४ को दफा १४ को ख ड (क) बमोिजम उपभो ाको हक हत 

संर णको ला ग आव यक उपाय प हचान गर  काया वयन गन वा गराउन एवम ् व तु नयमन 

आयोग नयमावल , २०७५ को नयम ७ को उप नयम (१) बमोिजम अनमु तप  ा  यि ले 

पालना गनपुन कायस पादन र नयम १८ अनसुार उपभो ा हत संर ण स ब धमा व तु नयमन 

आयोग ऐन, २०७४ को दफा ४३ ले दएको अ धकार योग गर  व तु नयमन आयोगले यो 

नदिशका जार  गरेको छ। 

प र छेद-१ 

ारि भक 

१. संि  नाम र ार भ: 

(क) यस नदिशकाको नाम “ व तु उपभो ा हत संर ण स ब धी नदिशका, २०८०” रहेको 

छ। 

(ख) यस नदिशकाको पालना गनपुन िज मेवार  वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु 

वतरण गन सामदुा यक सं थाको हनुे छ। 

(ग) यस नदिशका आयोगले वीकृत गरेको म तबाट लागू हनुेछ। 

२. प रभाषा: वषय वा स ले अक  अथ नलागेमा यस नदिशकामा:- 

(क) “अनमु तप  ा  यि ” भ ाले ऐनको दफा २ को ख ड (ख) बमोिजमका यि  वा 

स ठत सं था स झन ुपछ। 

(ख) “आयोग” भ  नाले ऐनको दफा २ को ख ड (ग) बमोिजमको व तु नयमन आयोग स झन ु

पछ। 

(ग) “ऐन” भ ाले व तु नयमन आयोग ऐन, २०७४ स झन ुपछ। 

(घ) “ नयमावल ” भ ाले व तु नयमन आयोग नयमावल , २०७५ स झन ुपछ। 
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(ङ) “आकि मकता” भ ाले वतरण अनमु तप  ा  यि ले यथाश य नदान गनपुन मटर 

चोर , ा सफमर जलेको, यजु जलेको, आ द ज ता व तु आपू तमा अवरोध ृजना गन 

ज ता अ य कारका घटना स झन ुपछ। 

(च) “आथक वष” भ ाले व म संवत ्अनसुार हरेक वषको ावण म हनाको प हलो दन 

देिख आगामी वषको आषाढ म हनाको अि तम दन स मको समयाव ध स झन ुपछ। 

(छ) “उजरु ” भ ाले वतरकको काम कारबाह  व  उपभो ा माफत ऐनको दफा १८ को 

उपदफा (२) बमोिजम ा  उजरु  स झन ुपछ। 

(ज) “उपभो ा” भ ाले वतरण अनमु तप  ा  यि ले वतरण गरेको व तु सेवा उपभोग 

गन ाहकको सूचीमा नाम दता भएको यि  वा सं था तथा व तु उपभोग गन यि  

वा सं था स झन ुपछ। यस नदिशकाको योजनको ला ग सो श दले कुनै सं था वा 

कायालयको हकमा सो सं था वा कायालयको मखु र दता भएको ाहकको च लत 

कानून बमोिजमको हकवाला समेत लाई जनाउँछ। 

(झ) “काबू बा हरको प रि थ त” भ ाले दै व कोप (भकू प, आगलागी, वालामखुी व फोटन, 

प हरो, बाढ , आधँीबेर  वा अ य य तै कारणले भएको दघुटना), Radioactive 

Contamination वा महामार  वा लडा  वा आ त रक व ोह वा वतरण अनमु तप  ा  

यि को प रसरभ दा बा हरको ब द वा ह ताल वा नाकाब द  वा य तै कारणबाट उ प  

व वंसना मक कायका कारण अनमु तप  ा  यि को मक, मालसामान वा सेवा 

उपल ध हनु नसक  काय स पादन वा उपभो ा सेवामा ग भीर अवरोध ृजना भई नजले 

आ नो िज मेवार  पू त गन स भव नभएको व तु न  पमा मािणत हनुे प रि थ त स झन ु

पछ। 

(ञ) “के.भी.” भ ाले व तुीय भो टेजको मापन गन इकाई कलोभो ट (Kilovolt) स झन ु

पछ।  

(ट) “गनुासो” भ ाले वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको 

काय स पादनबाट भा वत भई उपभो ा माफत नजको कायालयमा पेस ग रन े

गनुासो/ नवेदन/उजरु  स झन ुपछ। 

(ठ) “ नवेदक” भ ाले अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको काय 

स पादन वा सेवासँग स बि धत वषयमा कारबाह को माग गद अनमु तप  ा  यि  

सम  नवेदन पेस गन यि  वा सं था स झन ुपछ। 
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(ड) “ नयोिजत अवरोध” भ ाले वतरण अनमु तप  ा  यि ले आ नो वतरण णाल को 

पूव नधा रत ममत स भारको ला ग योजनाब  पमा नि त वतरण े मा व तुको 

आपू तमा अवरोध (Scheduled Outage) गन काय स झन ुपछ। 

(ढ) “प रसर” भ ाले एउटा मटरको योग गन गर  कुनै कारको आवासीय वा गैरआवासीय 

भवन, टहरा, कारखाना, सं था, कायालय, पसल वा कुनै अ य कारको संरचना वा यसको 

कुनै ह सा र घर क पाउ डको पखाल तथा ज मन मा थ वा ज मन मनुीको भाग स झन ु

पछ। 

(ण) “ वे सी” भ ाले वतरण अनमु तप  ा  यि ले आपू त गन अ टरने ट  करे ट  

(Alternating Current) ले एक सेके डमा पूरा गन च  (Cycle) को स या (Frequency) 

स झन ुपछ। 

(त) “महशलु” भ ाले व तु सेवा उपभोग गरेबापत उपभो ाले वतरण अनमु तप  ा  

यि लाई बझुाउन ुपन व तु मू य, महशलु, शु क तथा अ य द तरु स झन ुपछ। 

(थ) “ मटर” भ ाले उपभो ाको व तु माग तथा खपत मापन गन ज डत उपकरण स झन ु

पछ। 

(द) “ वतरक” भ ाले च लत कानून बमोिजमको वतरण अनमु तप  ा  यि  वा सो वतरण 

अनमु तप  ा  यि बाट व तु ख रद गर  नि त े मा व तु व  गन व तु 

वतरण गन सामदुा यक सं था स झन ुपछ। 

(ध) “ वतरण अनमु तप  ा  यि ” भ ाले नेपालको च लत कानून बमोिजम व तु वतरण 

गन अनमु त ा  सं था स झन ुपछ। 

(फ) “ वतरण वा उपभो ा सेवा कायालय” भ ाले वतरण अनमु तप  ा  यि ारा कुन ै

नि त े मा व तु वतरण गन, वतरण लाइनको स ाल व तार गन, वतरण णाल को 

ममत स भार गन, महशलु उठाउने वा उपभो ा सेवा उपल ध गराउने आ द म ये सबै 

वा केह  कायको ला ग के को पमा था पत कायालय स झन ुपछ। 

(ब) “ वतरण णाल ” भ ाले अनमु तप  ा  यि ले उपभो ालाई व तु आपू त गन तयार 

गरेको सब टेसन, ा सफमर, सरु ा संय  तथा व भ  भो टेज तरका वतरण लाइन 

स हतको स ाल (Distribution System) स झन ुपछ। 

(भ) “अनलाइन महशलु भ ु ानी णाल ” भ ाले नेपालको च लत कानून बमोिजम वीकृ त 

दान ग रएको इ टरनेटमा आधा रत व ध वा मा यमबाट वतरण अनमु तप  ा  
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यि को तो कएको खातामा महशलु बापतको रकम भ ु ानी गन स कने णाल  स झन ु

पछ। 

(म) “ वीकृत भार” भ ाले उपभो ाले वतरण अनमु तप  ा  यि  सम  नवेदन पेस 

गरेप ात ् वतरण अनमु तप  ा  यि को वीकृ त अनसुार सो उपभो ाले उपभोग गन 

पाउने अ धकतम भार (Approved Load) स झन ुपछ। 

(य) “ व तु वतरण गन सामदुा यक सं था” भ ाले नि त े मा सामदुा यक पमा व तु 

वतरण सेवा दान गन उ े यले च लत कानून बमोिजम दता भई वतरण अनमु तप  

ा  यि को वतरण णाल को एक ब दमुा मटर जडान गर  सो े का उपभो ालाई 

व तु वतरण गन वतरण अनमु तप  ा  यि सँग स झौता गरेका व तु वतरक 

सं था स झन ुपछ। 

(ल) “सेवा ाह ” भ ाले अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं था ारा 

दान ग रने नि त सेवा वा व तु स ब धी काय स पादनको स ब धमा सोधपछुको ला ग 

वतरण अनमु तप  ा  यि को वतरण वा उपभो ा सेवा कायालय वा व तु वतरण 

गन सामदुा यक सं थाको कायालयमा उपि थत हनुे वा अ य कुनै मा यमबाट स पक गन 

यि  वा सं था स झन ुपछ। 
 

प र छेद-२ 

व तु आपू तको गणु तर र व सनीयता 

३. व तु आपू तको गणु तर (Quality) सु नि तता तथा सधुार:  

(१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले सबै 

उपभो ालाई उपल ध गराउने व तुको हकमा अनसूुची-१ बमोिजमको व तु आपू तको 

गणु तर स ब धी मापद ड (Standard for Quality of Supply of Electricity) पालना गन ु

पनछ। 

(२) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले व तु आपू तको 

गणु तर स ब धी आयोगले समय समयमा तोकेको ल य ा  गन ुपनछ। 
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(३) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (१) 

बमोिजमको मापद ड पूरा नगरेमा अनसूुची-१ बमोिजम व तु नयमन आयोगलाई यथाशी  

यसको ववरण (Reporting) पेश गन ुपनछ। 

(४) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले अनसूुची-१ 

बमोिजमको मापद ड पालना नगरेको महससु गर  उपभो ाले स बि धत भो टेज वा 

वे सीको मापनको ला ग वतरण अनमु तप  ा  यि  सम  अनरुोध गन स नेछ। 

(५) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (४) 

बमोिजमको अनरुोध ा  गरेमा महा/उप/नगरपा लकाको हकमा अनरुोध ा  भएको 

सात (७) दन भ  र गाउँपा लकाको हकमा दश (१०) दन भ  सो उपभो ाको प रसर 

भ  दईु आ थक वषमा प हलो अनरुोध अनसुार वे सी तथा भो टेजको न:शु क 

मापन ग र दनपुन छ र दईु आ थक वषमा एक पटक भ दा बढ  अनरुोध ा  भएको 

अव थामा दफा ९ को ख ड (क) बमोिजम वीकृत सेवा शु क लई गर  मापन ग र 

दन ुपनछ। 

(६) आयोगले उपदफा (२) बमोिजमको ल यको नधारण देहाय बमोिजमका मानकका आधारमा 

गनछ: 

(क) वतरण णाल मा हनुे कुल त (Total Loss) को तशत 

(७) उपदफा (६) बमोिजम तो कएका मानकको सधुारको ल य तय गर  आयोगले वतरण 

अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थालाई सो ल य ा  गन 

नदशन दन स नेछ। 

(८) आयोगले आव यक ठानकेो ख डमा नि त वतरण े को हकमा अनसूुची – १ मा 

उ लेिखत व तु आपू तको गणु तर स ब धी मापद ड भ दा मा थ रहने गर  भो टेज वा 

वे सी सधुार स ब धी ल य नधारण गर  सो ल य ा  गन वतरण अनमु तप  ा  

यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थालाई नदशन दन स नेछ। 

 

४. व तु आपू तको व सनीयता (Reliability) सु नि त तथा सधुार गनपुन:  

(१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपभो ालाई 

उपल ध गराउने व तुको हकमा अनसूुची-२ बमोिजमको व तु आपू तको व सनीयता 

स ब धी मापद ड (Standard for Reliability of Supply of Electricity) पालना गन ुपनछ। 



व तु उपभो ा हत संर ण स ब धी नदिशका, २०८० (म यौदा) 

 

पृ   6  
 

(२) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले व तु आपू तको 

व सनीयतास ब धी आयोगले समय समयमा तोकेको ल य ा  गन ुपनछ। 

(३) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (१) 

बमोिजमको मापद ड पालना नगरेमा व तु नयमन आयोगलाई यथाशी  यसको ववरण 

(Reporting) पेश गन ुपनछ। 

(४) आयोगले उपदफा (२) बमोिजमको ल यको नधारण देहाय बमोिजमका सूचका का 

आधारमा गन छ: 

(क) वतरण णाल को औसत अवरोध अव ध सूचका  [System Average Interruption 

Duration Index (SAIDI)] 

(ख) वतरण णाल को औसत अवरोध आवृि  सूचका  [System Average Interruption 

Frequency Index (SAIFI)] 

(ग) उपभो ा औसत अवरोध अव ध सूचका  [Customer Average Interruption Duration 

Index (CAIDI)] 

(५) उपदफा (४) बमोिजमका सचुका को गणना अनसूुची-७ मा न द  ग रएको व ध बमोिजम 

ग रनेछ। 

(६) उपदफा (४) बमोिजमका सूचका  ३३/११ के.भी. फडर लेभलमा मापन ग रनेछ र 

उ लेिखत सूचका  गणना गन ममा न न कारका अवरोधलाई समावेश गनपुन छैन: 

(क) आपू तमा नयोिजत अवरोध 

(ख) आपू तमा पाँच मनेटभ दा कम अव धका अवरोध 

(ग) सारण लाइनमा यवधानका कारण हनुे आपू तमा अवरोध 

(घ) काबू बा हरका प रि थ तका कारण हनुे आपू तमा अवरोध। 

(७) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (४) 

बमोिजमका सूचका   येक वतरण तथा उपभो ा सेवा कायालय, ादेिशक र सम  

नेपालको ला ग मा सक तथा वा षक गणना गर  दफा ६ बमोिजमको तवेदनसगँ संल न 

गर  आयोग सम  पेस गन ुपनछ।  
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(८) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (७) 

बमोिजमको तवेदनमा उपदफा (४) बमोिजमका येक सूचका को हकमा सो सूचका  

सधुार गन आफूले तय गरेको ल य समेत उ लेख गन ुपनछ। 

(९) उपदफा (८) मा तो कए बमोिजम वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन 

सामदुा यक सं थाले पेस गरेको ल यको आधारमा आयोगले उपदफा (४) बमोिजम 

तो कएका सूचका को सधुारका ला ग ल य तय गर  वतरण अनमु तप  ा  यि  वा 

व तु वतरण गन सामदुा यक सं थालाई नदशन दन स नेछ। 

(१०) आयोगले आव यक ठानकेो ख डमा नि त वतरण े को हकमा अनसूुची-२ बमोिजमको 

व तु आपू तको व सनीयता स ब धी मापद ड भ दा मा थ रहने गर  सधुार स ब धी ल य 

नधारण गर  सो ल य ा  गन वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन 

सामदुा यक सं थालाई नदशन दन स नेछ। 

५. उपभो ा वा सेवा ाह ले सेवा ा  गन ला न ेअ धकतम अव ध नधा रत गर  सेवा सधुार गनपुन:  

(१) उपभो ा वा सेवा ाह ले वतरण वा उपभो ा सेवा कायालय वा व तु वतरण गन 

सामदुा यक सं था सम  अनसूुची-३ बमोिजमका सेवाको ला ग नवेदन दए प ात ् वतरण 

अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले यी सेवाह  उपभो ा 

वा सेवा ाह लाई अनसूुची-३ बमोिजमको समयाव ध भ  उपल ध गराउन ुपनछ। 

(२) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (१) 

बमोिजमको सेवा नधा रत समयाव ध भ  दान नगरेमा वतरण अनमु तप  ा  यि  

वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले यसको ववरण (Reporting) यथाशी  आयोग 

सम  पेश गन ुपनछ । 

(३) आयोगले अनसूुची-३ बमोिजमको समयाव धको स ब धमा मक सधुारको ला ग वतरण 

अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थालाई नदशन दन स नेछ। 

(४) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले ोत साधनको 

अभाव, काबू बा हरको प रि थ तले अनसूुची-३ बमोिजमको समयाव ध भ  काय स पादन 

गन नस ने देिखएको ख डमा वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन 

सामदुा यक सं थाले आयोग सम  समय सीमा प रमाजनका ला ग नवेदन पेस गन स ने 

छ र आयोगले सो नवेदनउपर अ ययन गर  उपयु  ठानेमा तो कएको समय सीमा 

प रवतन गन स नेछ। 
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६. अ भलेख तथा तवेदन: 

(१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले अनसूुची-४ 

बमोिजम दता तथा अनसूुची-५ बमोिजम मा सक तथा वा षक अ भलेख अ ाव धक गर  

कायम रा पुन छ। यसर  कायम ग रएको अ भलेख येक वतरण वा उपभो ा सेवा 

कायालयले क तीमा ५ वषको ला ग रा  ुपनछ। 

(२) आयोगले आव यकता अनसुार उपदफा (१) बमोिजमको जानकार  माग गन स नेछ। 

(३) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले येक आ थक 

वष समा  भएको म तले तीन म हना भ  अनसूुची-६ को ढाँचामा प छ लो आ थक वषको 

येक म हनाको छु ाछु ै तथा सम  वा षक तवेदन तयार गर  आयोग सम  एकैसाथ 

पेस गन ुपनछ। 

(४) दफा ३ बमोिजमको व तु आपू तको गणु तर वा दफा ४ बमोिजमको व सनीयताको 

तर वा दफा ५ बमोिजमको समयाव ध पालना नभएमा सोको कारण स हतको प ीकरण 

तथा सोको सधुारका ला ग भावी योजना समेत यस दफा बमोिजमको तवेदनमा समावेश 

गन ुपनछ। 

प र छेद-३ 

उपभो ा सेवा तथा स ार स ब धी रणनी त 

७. उपभो ा सेवा स ब धी आधारभतू पूवाधारको थापना:  

(१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपभो ा सेवा 

स ब धी जानकार  दन तथा नयोिजत अवरोध लगायतका अ य मह वपूण स देश वाह 

गन र उपभो ा वा सेवा ाह बाट ा  हनुे आकि मकता स ब धी जानकार  दता गन म ने 

गर  सु वधा तथा स ार मा यम स हतको आधारभतू पूवाधारको थापना गन ुपनछ। 

(२) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले नयोिजत 

अवरोधबारे उपभो ालाई वेबसाइट, सामािजक स ाल वा एफ.एम. रे डयो माफत क तीमा 

चौ बस (२४) घ टा अगावै जानकार  दन ुपनछ। सो नयोिजत अवरोधबारे उपभो ाले 

थप जानकार  लन चाहेमा वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक 

सं थाले फोन स पकको सु वधा क तीमा दै नक बा  (१२) घ टा सचुा  रा  ुपनछ। 
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(३) वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयमा व तु सेवाको आकि मकता स ब धी उपभो ाले 

जानकार  दान गन स ने गर  चौ बस (२४) घ टा सचुा  रहने छु ै टे लफोन लाइनको 

यव था गनपुन छ। यस टे लफोन लाइनमा देहाय बमोिजमको यव था हनु ुपनछ:  

(क) बहान ६ बजेदेिख बेलकुा ९ बजेस म फोन अपरेटरले उठाउन ुपन छ भने बाँक  

अव धका ला ग फोन कल रेकडको यव था गन ुपनछ। 

(ख) उ  न बर य त भएको अव थामा समेत उपभो ाले सूचना दान गन स ने गर  

सो टे लफोन-कल रेक ड  गन यव था गन ुपनछ। 

(ग) टे लफोनबाट सूचना वीकार नग रएको वा जानकार को अनसूुची-४ बमोिजम अ भलेख 

नरािखएको पाईएमा आयोगले वतरण अनमु तप  ा  यि लाई यायोिचत कारवाह  

गन स नेछ।  

(घ) यस फोन न बर चाल ुअव थामा रहेको वा नरहेको स ब धमा आयोगले उपभो ाबाट 

ा  सूचनाको आधारमा जाँच गर  कारबाह  अगा ड बढाउन स नेछ। 

(४) वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयको हाता भ  टोकनमा आधा रत णाल  थापना गनकुा 

साथै उपभो ाको ला ग सफा खानेपानी, शौचालय, प ास हतको त ालय तथा अपा ता 

भएका यि  एवम ्वृ मै ी सु वधा समेत हनु ुपनछ। 

(५) उपभो ा माफत सझुाव ा  गन वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयको हाता भ  सहजै 

भे टने थानमा सझुाव पे टका रा  ुपनछ र वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु 

वतरण गन सामदुा यक सं थाले वेबसाईटमाफत समेत सझुाव लने यव था गन ुपनछ। 

(६) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले अनलाइन 

महशलु भ ु ानी णाल  लागू गर  सूचना व धको योग व तार गन ुपनछ। 

(७) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपभो ा सेवा 

तथा स ारका ला ग ख टने जनशि को ला ग स बि धत वषयमा येक वषमा क तीमा 

१ दनको अ भमूखीकरण ता लमको यव था गनपुन छ र सोको जानकार  आयोगलाई 

दन ुपनछ। 

८. उपभो ासँग स ारको यव था: (१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन 

सामदुा यक सं थाले आ ना ग त व ध, अ धकार, कामकारबाह  तथा आ त रक याका बारेमा 

जानकार  दन न न द तावेज तयार गर  कािशत गन ुपनछ: 

(क) उपभो ासँग सरोकार रा  े व नयमावल , नदिशका, सूचना, प रप , ज ता उपकरण; 
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(ख) उपभो ाले वयम ्आ नो उपभो ा महशलु सहज पमा गणना गन म त पयुाउन े

महशलु गणना स ब धी या; 

(ग) उपभो ा सेवामा उ प  सम या समाधान र तपू त स ब धी या; 

(घ) हरेक वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयको टे लफोन न बर तथा इमेल ठेगाना; 

(ङ) उपभो ा सेवा स ब धी बडाप । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमका द तावेजको प छ लो संशोधन स हतको मूल त वतरण 

अनमु तप  ा  यि ले आ नो वेबसाईटमा सहजै भे टने थानमा रा  ुपनछ। साथै, 

सबै वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयमा सेवा ाह ले सहजै ा  गनस ने गर  सो 

द तावेजको भौ तक त समेत रा  ुपनछ। 

(३) उपभो ाको प रसरमा बहालमा बसी सो उपभो ाको मटरबाट व तु खपत गन यि  

वा सं थाको हकमा सो उपभो ाले स बि धत म हनामा वतरण अनमु तप  ा  यि लाई 

तरेको व तुको वा त वक महशलु दर (Effective Tariff) भ दा बढ  तनपुन अव था 

ृजना हनु न दन वतरण अनमु तप  ा  यि ले आव यक कामकारबाह  गन ुपनछ। 

प र छेद-४ 

नदिशकाको प रपालना एवं गनुासो 

९. आयोगको पूव वीकृ त: वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले 

देहाय बमोिजमका वषय उपर आयोगको पूव वीकृ त लन ुपनछ: 

(क) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपभो ा वा 

सेवा ाह लाई उपल ध गराउने व तु स ब धी पाटपजुा, सेवा आ दको शु क; 

(ख) उपभो ाले तन मा सक महशलु बाहेक उपभो ासँग अ य आ थक लेनदेनलाई यव थापन 

गन या स ब धी काय व ध; 

(ग) उपभो ाले महशलु तन ढलाई गरेको, वीकृत भारभ दा अ धक खपत गरेको अव था 

आ दमा उपभो ाले तनपुन अ त र  महशलु (सरचाज), छुट र सोको गणना व ध; 

(घ) मा सक पमा ग रने मटर र ड  गन स भव नभएको अव थामा सो उपभो ाले वगतमा 

गरेको व तु खपतको आधारमा अनमुा नत व तु खपत नधारण गर  नि त म हनाको 

महशलु नधारण गन वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक 

सं थाले योग गन आधार तथा व ध। 
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१०. नदिशकाका ावधान बा यकार  रहने:  

(१) यस नदिशकामा उ लेिखत सबै ावधान वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण 

गन सामदुा यक सं थाको हकमा बा यकार  रहनेछ। 

११. ज रवाना स ब धी यव था: आयोगले देहाय बमोिजमको अव थामा वतरण अनमु तप  ा  

यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थालाई ज रवाना लगाउन स नेछ: 

(क) यस नदिशकाले तोकेका उपभो ा सेवा स ब धी ल यको पू त गन वतरण अनमु त 

ा  यि  असफल भएमा, 

(ख) यस नदिशकाले तोके बमोिजम बझुाउन ुपन तवेदन आयोग सम  पेस नगरेमा, 

(ग) यस नदिशका अ तगत रह  आयोगले दफा २० बमोिजम तोकेका आदेश तथा 

नदशनको पालना नगरेमा, वा 

(घ) यस नदिशकाको दफा वशेषमा ज रवाना स ब धी ावधान भएमा। 

१२. तपू त स ब धी यव था: 

(१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले यस नदिशका 

बमोिजमको यव था पालना नगरेको अव थामा उपभो ा वा सेवा ा हलाई तपू त दान 

गनपुन भएमा सो तपू त दाबी याको स ब धमा सूचना सार गन ुपनछ। 

(२) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले यस नदिशकामा 

तो कएका मापद ड पू त नगरेको वा तो कएको समयाव ध भ  आ नो दा य व पूरा नगरेमा 

वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले अ तत: दा य व 

पूरा गरेको म तले ३० दन भ  स बि धत उपभो ा वा सेवा ाह ले वतरण अनमु तप  

ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं था सम  तपू त दाबी गर  नवेदन पेस 

गन स नेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम तपू त रकम स ब धी दाबी ा  भएप ात ्सो दाबी उपर आव यक 

जाँचबझु गर  तपू त पाउन यो य देिखएका उपभो ा वा सेवा ाह को आगामी महशलुमा 

दाबी ग रएको तपू त रकम समायोजन ग रन ुपनछ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजम आगामी महशलुमा तपू त रकम समायोजन नभएको ख डमा 

उपभो ा वा सेवा ाह ले यस नदिशकाको दफा १३ को उपदफा (३) बमोिजम उपभो ा 

गनुासो समाधान स ब धी िज मेवार  ा  कमचार  सम  दाबी पेस गन स ने छ। 
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(५) यस दफामा जनुसकैु कुरा उ लेख ग रएको भए ताप न दईु म हनाभ दा बढ को महशलु 

तन बाँक  रहेको उपभो ाले उ  महशलु भ ु ानी गरेप ात ् मा  यस दफा बमोिजम 

तपू तको ला ग दाबी गन पाउने छ। 

(६) कुनै उपभो ाले अनसूुची-१ बमोिजमको आकि मकताको हकमा यसबारे सिुचत गर  वतरण 

अनमु तप  ा  यि का ा व धकबाट जाँच भएको समय, अनसूुची-२ का आकि मकताको 

स ब धमा सव थम वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक 

सं थाले सूचना ा  गरेको समय र अनसूुची-३ का सेवा ा को स दभमा नवेदन बझुाएको 

दनबाट उ  उपभो ा वा सेवा ाह को ती ा अव ध सु  भएको मा नने छ। 

(७) उपदफा (६) बमोिजमको अव ध गणना गदा एकभ दा अ धक उपभो ा भा वत हनु े

क समका अनसूुची-२ बमोिजमका घटनाह को हकमा आकि मकता बारे भा वत भएका 

म ये कुनै एक उपभो ाले वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक 

सं थालाई सूिचत गराए प ात ्स पूण भा वत उपभो ाले सूिचत गराएको मा नने छ। 

(८) यस दफा बमोिजम तपू तको अव ध गणना गदा उपदफा (६) बमोिजमको त ा 

अव धबाट स बि धत अनसूुचीले न द  गरेको समयाव ध घटाउँदा शेष रहने अव ध बराबरले 

हनु आउने समयको आधारमा ग रने छ।  

(९) स बि धत अनसूुचीमा उ लेिखत नि त सेवाको वषयको स ब धमा स या तो कएको 

अव थामा सो सेवाको वषय स ब धी तपू तको ावधान स बि धत अनसूुचीमा उ लेख 

गरे बमोिजम नै हनुेछ। 

(१०) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले यस दफा 

बमोिजम उपभो ा वा सेवा ाह लाई तपू त दन आव यक नठहराएको अव थामा सोको 

कारण खलुाई स बि धत उपभो ा वा सेवा ाह लाई दाबी ा  भएको म तले ३० दन भ  

लिखत प ीकरण दन ुपनछ। 

(११) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले नवेदन 

बिुझ लन आनाकानी गरेको वा आगामी महशलुमा तपू तको रकम समायोजन नगरेको 

अव थामा भा वत उपभो ा वा सेवा ाह ले आयोग सम  उजरु  पेस गन स नेछ। 
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१३. गनुासो समाधानको या:  

(१) उपभो ा वा सेवा ाह ले यस नदिशका बमोिजम वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु 

वतरण गन सामदुा यक सं थाको कामकारबाह  सँग स बि धत वषयमा सूचना वा नवेदन 

सो वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थालाई दान 

गरेप ात ् यसको स तोषजनक कारबाह  नभएमा वा दफा १२ बमोिजमको तपू त ा  

नभएमा वतरण वा उपभो ा सेवा कायालय सम  लिखत पमा वा व तुीय व धको 

मा यमबाट गनुासो पेस गन स नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम ा  भएको गनुासोलाई वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु 

वतरण गन सामदुा यक सं थाले दता गर  दता न बर दान गन ुपनछ। 

(३) यस दफा बमोिजम उपभो ाको गनुासो समाधान गन योजनको ला ग वतरण अनमु तप  

ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले येक वतरण के मा एक 

कमचार लाई उपभो ा गनुासो समाधान स ब धी िज मेवार  दान गन ुपनछ। 

(४) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (१) 

बमोिजमको गनुासो ा  गरे प ात यथाशी  कारबाह  या सु  गनपुन छ र सो ह 

अनु प गनुासोको न पण गन ुपनछ। 

(५) यस दफा बमोिजमको गनुासो समाधान स ब धी कारबाह  प ात ् वतरण अनमु तप  ा  

यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले सोको नणय सात (७) दन भ  

स बि धत उपभो ा वा सेवा ाह लाई लिखत पमा प ाचार गन ुपनछ। 

(६) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपदफा (१) 

बमोिजमको लिखत गनुासो उपर यायोिचत कारबाह  नगरेमा उपभो ा वा सेवा ाह ले 

उपदफा (१) बमोिजम गनुासो पेस गरेको तीस (३०) दनप ात ् वतरण अनमु तप  ा  

यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको गनुासो एक तह मा थको नकाय वा 

देश तर य कायालय  सम  पेस गन स नेछ। 

(७) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपभो ा वा 

सेवा ाह ले पेस गरेको गनुासो मा थ यायोिचत कारवाह  नगरेमा वा यस नदिशका 

बमोिजमको तपू त दन इ कार गरेमा वा वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु 

वतरण गन सामदुा यक सं था र उपभो ा वा सेवा ाह  बच कुनै वषयमा ववाद उ प  

भएमा सो उपभो ा वा सेवा ाह ले आयोग सम  उजरु  पेश गन स नेछ। 
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(८) उपदफा (८) बमोिजम ा  भएको उजरु  उपर आयोगले नणय गनछ । 

(९) उपदफा (१) गनुासो समाधान स प  हनुभु दा अिघ वतरण अनमु तप  ा  यि  वा 

व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले स बि धत उपभो ाको व तु आपू त व छेद गन 

पाउने छैन। 

१४. तपू त तथा ज रवाना रकम उपभो ा महशलुबाट असलु उपर गन न म ने : वतरण अनमु तप  

ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले आयोग, सेवा ाह  र उपभो ालाई ज रवाना 

तथा तपू तको पमा तरेको रकमलाई आयोगले उपभो ा व तु महशलु नधारण गदा वा षक 

आव यक ब  रकमबाट क ा ग रनेछ। 

 

प र छेद-५ 

उपभो ा सेवा बडाप  स ब धी यव था 

१५. उपभो ा सेवा बडाप  नमाण गनपुन: (१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण 

गन सामदुा यक सं थाले आ ना सेवाका व भ  प लाई समेट  सबैले बु ने र सरल नेपाल  

भाषामा उपभो ा सेवा बडाप  तयार गर  आ नो कायालय वेश गन बि कै प सँग देिखन े

थानमा रा  ुपनछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको बडाप मा वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण 

गन सामदुा यक सं थाले  आ नो दा य व नवाह नगरेको ख डमा उपभो ाले आयोगमा 

स पक गन स ने गर  आयोगको स पक ठेगाना समेत खलुाइएको हनु ुपनछ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको उपभो ा सेवा बडाप मा न न लिखत वषय समावेश हनुपुन 

छ: 

(क) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको संि  

प रचय 

(ख) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको उ  

कायालयबाट ा  गन स कने सेवा तथा सो बापतको शु कको ववरण 

(ग) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको दा य व 

तथा उपभो ाका अ धकार (उदाहरणका ला ग: सेवा ाह  यो य नवेदक भएमा सेवा 

दायकबाट सेवा ा  गन अ धकार, सेवा ा  गन अनिुचत पमा उ च भ ु ानी 
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गन ुनपन अ धकार, गनुासोको छटो छ रतो नदान पाउने उपभो ाको अ धकार, 

सनुवुाइको बखत ववा दत शु क न तनाले उपभो ा सेवाबाट बि त हनु ु नपन 

अ धकार, कुनै कारणले सेवा समा  ग रएको भए सो स ब धमा लिखत सूचना ा  

गन अ धकार आ द) 

(घ) उ  कायालयमा उपभो ाको गनुासो तथा आकि मकताको जानकार  ा  गनको 

नि त छु ाईएको स पक न बर 

(ङ) उपभो ा सेवा बडाप  अि तममा आयोगको संि  प रचय, ठेगाना र आयोगको 

गनुासो सु को नि त रािखएको स पक न बर 

(च) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपयु  

ठाने बमोिजमको अ य ववरण। 

१६. उपभो ा सेवा बडाप  स ब धी अ य आव यकता:  

(१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले उपभो ा सेवा 

बडाप को अ र नबिुझने, टुटफुट हनुे वा या तने तथा र  खइु लने ज तो ि थ त आउन ु

अगावै यसको ममत वा त थापन गन ुपनछ। 

(२) बडाप मा लिखत कुनैप न ावधानको स ब धमा उपभो ा वा सेवा ाह लाई कुनैप न  

गरेमा वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयका स बि धत कमचार ले सो स ब धी जानकार  

 पा र दन ुपनछ। 

प र छेद-६ 

व वध 

१७. व तुको चोर  तथा अन धकृत योग: (१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण 

गन सामदुा यक सं थाले वतरण तफ हनुे व तुको चोर  तथा अन धकृत योग स ब धी त यांक 

अ ावा धक गर  सूचना सावज नक गनपुन छ। 

(२) वतरण अनमु त ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले आयोग सम  

उपभो ा महशलु नधारण स ब धी ताव पेस गदा उपदफा (१) बमोिजमको त या  

समावेस गन ुपनछ। 

१८. आव यक उपकरणको नमाण तथा संशोधन: यस नदिशकाले नधारण गरेका यव थाह को 

काया वयन सु नि त गन वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक 
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सं थाले आ ना आ त रक कानून तथा उपकरणह  आव यकता अनसुार नमाण वा संशोधन 

गन ुपनछ। 

१९. उपभो ा तथा सेवा ाह को िज मेवार : उपभो ा तथा सेवा ाह ले न न लिखत वषयको पालना 

गन ुपनछ: 

(क) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको वतरण लाइन, 

ा सफमर, सब टेसन, अ य स पि को तोडफोड एवम ् त तथा व तुको अन धकृत 

योगको स ब धमा वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक 

सं थालाइ जानकार  दने, 

(ख) वतरण अनमु तप  ा  यि , व तु वतरण गन सामदुा यक सं था तथा आयोगलाइ 

षेण गरेका प ह मा सह  ठेगाना रा ,े उिचत त रकाले स बोधन गन तथा वतरण 

अनमु तप  ा  यि , व तु वतरण गन सामदुा यक सं था तथा आयोगले कारबाह  

अिघ बढाउन आव यक स पूण जानकार  उ लेख गन, 

(ग) उपभो ा वा सेवा ाह ारा ा  गन खोिजएको सेवा तथा महशलु भ ु ानीको ला ग 

आव यक स पूण कानूनी तथा अ य दा य व पूरा गन। 

२०. आदेश तथा नदशन दन स ने: यस नदिशकाले न द  गरेको उ े यको प रपू त गन ऐन तथा 

नयमावल को अधीनमा रह  आयोगले यस नदिशकाको वषयमा आव यकता अनसुार आदेश वा 

नदशन दन स नेछ। 

२१. छुट दन स ने: (१) वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले 

काबू बा हरको प रि थ तका कारण यस नदिशकाले न द  गरेको दा य वको पालना गन नसकेमा 

आयोग सम  सो दा य वको छुटको ला ग नवेदन पेस गन स नेछ।  

(२) आयोगले उपदफा (१) बमोिजमको नवेदन उपर अ ययन गर  उपभो ाको हतलाई 

सव प र रा दै उिचत ठानेमा स बि धत दा य व स ब धी छुट दन स नेछ। 

२२. बाधा अ काउ फुकाउन ेअ धकार: यस नदिशका बमोिजम काय स पादन गदा कुनै क समको 

बाधा अ काउ परेको अव थामा आयोगले ऐन तथा नयमावल का ावधानह सँग नबािझने गर  

सो बाधा अ काउ फुकाउन स नेछ। 

२३. संशोधनको अ धकार: आयोगले आव यकता अनसुार यस नदिशका अ तगतका ावधान संशोधन 

गन स नेछ।  
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२४. या याको अ धकार: यस नदिशकामा उ लेिखत कुन ैप न ावधानको स ब धमा अ प ता एवम ्

ववाद उ प  भएको ख डमा यसको या या गन अ धकार आयोगमा न हत रहनेछ। 
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अनसूुची-१ 

(दफा ३ सँग स बि धत) 

व तु आपू तको गणु तर स ब धी मापद ड 

. सं. सेवाको वषय मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

१ त लो भो टेज +५% देिख -५% स म 

२ म यौला भो टेज +५% देिख -५% स म 

३ उ च भो टेज +५% देिख -५% स म 

४ वे सी ४८.७५ हजदेिख ५१.२५ हजस म 
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अनसूुची-२ 

(दफा ४ सँग स बि धत) 

व तु आपू तको व सनीयता स ब धी मापद ड 

. सं. सेवाको वषय 

मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

महानगरपा लका, 

उपमहानगरपा लका तथा 

नगरपा लका 

गाउँपा लका 

१ 

यजु/एम. स. ब. जलेको वा एक उपभो ाको मा  

आपू त अव  भएको सूचना आएप ात ्सेवा सचुा  

गन ला ने समय। 

एक उपभो ाको मा  आपू त 

अव  भएकोबारे फोन स पक गरेर 

सूिचत गरेको ४ घ टा भ  सेवा 

सचुा  गराई स नपुन। 

एक उपभो ाको मा  आपू त 

अव  भएको बारे फोन स पक 

गरेर सूिचत गरेको ८ घ टा भ  

सेवा सचुा  गराई स नपुन। 

२ 

मटर जलेको, ब केो वा चोर  भएका कारण व तु 

आपू त ब द भएका सूचना ा  भएप ात ् यसको 

त थापन गन ला ने समय। 

मटर चोर  भएको, ब केो वा जलेको 

भनी सूचना ा  भएको ६ घ टा भ  

अ थायी मटर राखी सेवा सचुा  

गराई स नपुन। 

मटर चोर  भएको, ब केो वा 

जलेको भनी सूचना ा  भएको 

१२ घ टा भ  अ थायी मटर 

राखी सेवा सचुा  गराई स नपुन। 

मटर जलेको, ब केो वा चोर  भएको 

अव थामा अ थायी मटर राखी सेवा 

सचुा  गराएको ३ दन भ  नया ँ

मटर जडान गनपुन। 

मटर जलेको, ब केो वा चोर  

भएको अव थामा अ थायी मटर 

राखी सेवा सचुा  गराएको ६  दन 

भ  नया ँ मटर जडान गनपुन। 
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. सं. सेवाको वषय 

मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

महानगरपा लका, 

उपमहानगरपा लका तथा 

नगरपा लका 

गाउँपा लका 

३ 

ा सफमरमा सम या आई फेनपुन अव थामा सेवा 

सचुा  गन ला ने समय (२३०/४०० भो टमा 

आपू त लने स पूण उपभो ाको ला ग)। 

आपू त ब द भएको बारे फोन स पक 

गरेर सूिचत गरेको १८ घ टा भ  

सेवा सचुा  गराउनपुन। 

आपू त ब द भएको बारे फोन 

स पक गरेर सूिचत गरेको ४८ 

घ टा भ  सेवा सचुा  गराउनपुन। 

४ 

वतरण ा सफमरमा सम या आई फेन ु पन 

अव थामा बाहेकको अव थामा त लो भो टेजमा सेवा 

ा  गन उपभो ाले सामना गनपुन नर तर 

अवरोधको अव ध (२३०/४०० भो टमा आपू त 

लने स पूण उपभो ाको ला ग)। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन स पक 

गरेर सूिचत गरेको ४  घ टा भ  सेवा 

सचुा  गराउनपुन। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन 

स पक गरेर सूिचत गरेको ८  

घ टा भ  सेवा सचुा  गराउनपुन। 

५ 

वतरण सब टेसनि थत ा सफमरमा सम या आई 

सेवा अव  भएको अव थामा उपभो ाले सामना 

गनपुन नर तर अवरोधको अव ध (२३०/४०० 

भो टमा आपू त लने स पणू उपभो ाको ला ग)। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन स पक 

गरेर सूिचत गरेको ४ घ टा भ  सेवा 

सचुा  गराउनपुन। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन 

स पक गरेर सूिचत गरेको ८  

घ टा भ  सेवा सचुा  गराउनपुन। 

६ 

११ के. भ. वा सो भ दामा थको भो टेज तरबाट 

व तु उपभोग गन ाह थ वगका उपभो ाले 

सामना गनपुन नर तर अवरोधको अव ध। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन स पक 

गरेर सूिचत गरेको ४  घ टा भ  सेवा 

सचुा  गराउनपुन। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन 

स पक गरेर सूिचत गरेको ८  

घ टा भ  सेवा सचुा  गराउनपुन। 
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. सं. सेवाको वषय 

मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

महानगरपा लका, 

उपमहानगरपा लका तथा 

नगरपा लका 

गाउँपा लका 

७ 

११ के. भ. वा सो भ दामा थको भो टेजबाट व तु 

उपभोग गन ाह थ वग बाहेकका अ य उपभो ाले 

सामना गनपुन नर तर अवरोधको अव ध। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन स पक 

गरेर सूिचत गरेको ४ घ टा भ  सेवा 

सचुा  गराउनपुन। 

आपू त ब द भएकोबारे फोन 

स पक गरेर सूिचत गरेको ८  

घ टा भ  सेवा सचुा  गराउनपुन। 

८ व तुीय सेवामा नयोिजत अवरोधको स या। 

व तुीय सेवामा नयोिजत अवरोधको 

स या मा सक २ पटकभ दा अ धक 

हनु नहनु।े 

व तुीय सेवामा नयोिजत 

अवरोधको स या मा सक ४  

पटकभ दा अ धक हनु नहनु।े 

९ 
व तुीय सेवामा नयोिजत अवरोध बाहेकका अ य 

अवरोधको स या। 

व तुीय सेवामा नयोिजत अवरोधको 

स या मा सक २ पटकभ दा अ धक 

हनु नहनु।े 

व तुीय सेवामा नयोिजत 

अवरोधको स या मा सक ४ 

पटकभ दा अ धक हनु नहनु।े 

१० 
व तुीय सेवामा नयोिजत अवरोधको नर तर 

अव ध। 

व तु आपू त ब द भएको १२ घ टा भ  र बेलकु  ६ बजेम ये जनु अिघ 

हनु आउँछ यस समय भ  सेवा सचुा  गराउनपुन। 

नोट:  

१. बेलकुा ७ बजेदेिख अक  दन बहान ९ बजेस मको अव धमा दता हनु ेसूचनाको हकमा सेवा सचुा  गनपुन अव ध गणना गन यस 

अनसूुचीमा नधा रत समय सीमामा १२ घ टा थप ग रन ेछ। 
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. सं. सेवाको वषय 

मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

महानगरपा लका, 

उपमहानगरपा लका तथा 

नगरपा लका 

गाउँपा लका 

२. व तु णाल मा अवरोध भई सचुा  भइसकेको २० मनेट भ  पनुः अवरोध भएमा यसलाई एकै अवरोधको पमा गणना ग रनेछ 

तर उ  अवरोधको अव ध गणना गदा व तु सचुा  भएको बचको अव धलाई आधार लइने छैन। 

३. वतरण अनमु तप  ा  यि ले रा तको समय (बलेकु  ६ बजे देिख बहान ६ बजेस म) नयोिजत अवरोध गन पाउन ेछैन। 

रा य सारण डको याक आउट तथा सारण लाइनमा देखा परेका अवरोध ज ता वतरण अनमु तप  ा  यि को नय णमा 

नरहेका घटनाका कारण उ लेिखत मापद ड पू त गन नसकेको अव थामा प न आयोगलाई यथाशी  ववरण (Reporting) पेश गन ु

पनछ। 
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अनसूुची-३ 

(दफा ५ सँग स बि धत) 

उपभो ा वा सेवा ाह ले सेवा ा  गन ला न ेअ धकतम अव ध 

. सं. सेवाको कार मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

१ कुनै प न कारले वतरण णाल  व तार वा वृ  

आव यक नभएको थानमा नया ँ मटर जडान गनपुन 

भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको ७ दन भ   तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको १० दन भ  आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

राइट अफ व े तथा बाटोघाटो सँग स बि धत कुनै सम या नभएको 

थानमा नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको 

सात (७) दन भ । 

२ व मान वतरण स ालमा अ त र  अ धकतम ५ पोल 

थप गनपुन थानमा नया ँ मटर जडान गनपुन भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको ७ दन भ  तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको १० दन भ  आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको प  (१५) 

दन भ । 
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. सं. सेवाको कार मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

३ व तुीकरण भएको े मा वतरण ा सफमरले बहन 

ग ररहेको अ धकतम भार वतरण ा सफमरको 

मताको ९० तशतभ दा अ धक भएको थानमा नया ँ

मटर जडान गनपुन भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको ७ दन भ  तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको १० दन भ  आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको साठ  (६०) 

दन भ । 

४ व तुीकरण भएको े मा नया ँ वतरण ा सफमर थप 

गर  नया ँ मटर जडान गनपुन भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको १० दन भ  तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको १५ दन भ  वी आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको एक सय 

बीस (१२०) दन भ । 

५ उपभो ा आफैले ा सफमर (११/०.४ के.भी.) राखी 

नया ँ मटर जडान गनपुन भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको १० दन भ  तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको १५ दन भ  वी आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 
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. सं. सेवाको कार मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको एक सय 

बीस (१२०) दन भ । 

६ व मान ११ के.भी.को स ालको तरो त गर  नया ँ

मटर जडान गनपुन भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको १० दन भ  तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको १५ दन भ  आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको एक सय 

असी (१८०) दन भ । 

७ व मान ३३ के.भी. मताको सब टेसनको ड 

तरो त गर  नया ँ मटर जडान गनपुन भएमा। 

महानगरपा लका, उपमहानगरपा लका तथा नगरपा लकाको हकमा 

नवेदन पेस भएको १५ दन भ  तथा गाउँपा लकाको हकमा नवेदन 

पेस भएको २० दन भ  वीकृत आव यक कारवाह /जाँच गर  

नवेदन वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको दईु सय 

चा लस (२४०) दन भ । 

८ नवेदन पेस भएको ३० दन भ  वीकृत आव यक कारवाह /जाँच 

गर  नवेदन वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन 
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. सं. सेवाको कार मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

व तुीकरण नभएको े  भए ताप न समीपको व मान 

वतरण संरचना माफत व तु जडान गन स कने थानमा 

नया ँ मटर जडान गनपुन भएमा। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको एक सय 

बीस (१२०) दन भ । 

९ व तुीकरण नभएको े मा नया ँ वतरण स ाल 

था पत गर  वा ड सब टेशन नै नमाण गर  नया ँ

मटर जडान गनपुन भएमा। 

व धवत पमा नवेदन पेस भएको ६० दन भ  आव यक 

कारवाह /जाँच गर  नवेदन वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  

सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भई नि त सेवा शु कको भ ु ानी भएको तीन सय 

पस ी (३६५) दन भ । 

१० मटरको नामसार  गन। व धवत पमा नवेदन पेस भएको १ दन भ  वीकृत आव यक 

कारवाह /जाँच गर  नवेदन वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  

सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भएको वा व मान मटरधनीले स पूण महशलु च ु ा 

गरेको म ये प छ लो म तबाट ३० दन भ । 

११ वीकृत भार घटौती गन। व धवत पमा नवेदन पसे भएको १ दन भ  वीकृत गर  सोको 

जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भएको १० दन भ । 
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. सं. सेवाको कार मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

१२ उपभो ा वग करण संसोधन गन। नवेदन पेस भएको ७ दन भ  आव यक कारवाह /जाँच गर  नवेदन 

वीकृत/अ वीकृत भएको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भएको १० दन भ । 

१३ ब ल मा भएको ु ट स याउने। 

 

एक आ थक वषमा एक पटकभ दा बढ  ब ल मा ु ट भएमा। 

व धवत पमा नवेदन पसे भएको १ दन भ  वीकृत गर  सोको 

जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भएको ७ दन भ । 

१४ मटर खराब भएको हनुस ने यहोराको नवेदन ा  

भएप ात ् नर ण गन। 

व धवत पमा नवेदन पसे भएको १ दन भ  वीकृत गर  सोको 

जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भएको १५ दन भ  न र ण गर  अ थाई मटर 

जडान गर  मटर पर णको ला ग वतरण अनमु तप  ा  यि ले 

मटर स लन गर  सोको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

१५ मटर ु टपूण भएको मािणत भएप ात ् त थापन 

गनपुन। 

मटर ु टपूण रहेको तवदेन ा  भएको १५ दन भ । 

१६ थम मा मटर ु टपूण रहेको  हनु ेअव थामा 

मटर त थापन गनपुन। 

माण स हत नवेदन पेस भएको १ दन भ  वीकृत गर  सोको 

जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 
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. सं. सेवाको कार मापद ड/सीमा ( यूनतम आव यकता) 

नवेदन वीकृत भएको म तले ३ दन भ । 

१७ च लत कानून बमोिजम व तु आपू त ब द ग रएको 

अव थामा आपू त सचुा  गनपुन। 

ब यौता सबै रकम पूरा गर  च लत काननु बमोिजम सबै दा य व 

भ ु ान गरेको अव थामा नवेदन पेस भएको १ दन भ  वीकृत गर  

सोको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नवेदन वीकृत भएको ५ दन भ । 

१८ सेवाको आपू त पूण पमा ब द गन। नवेदन ा  भएको ५ दन भ  अनमु त ा  यि ले वशेष मटर 

र ड  गर  स पूण ब यौता समायोजन गर  अि तम बल तयार गर  

सोको जानकार  सेवा ाह लाइ दनपुन। 

नोट: 

मटर खराब भएको हनुस ने श ा लागकेो ख डमा त उपभो ा दईु वषमा क तीमा एकपटक वतरण अनमु तप  ा  यि ले न:शु क 

मटर पर ण गन ुपनछ। एकै उपभो ाबाट यस भ दा अ धक पटक अनरुोध आएको ख डमा नि त सेवा शु क लई वतरण अनमु त 

प  ा  यि ले मटर जाँच गराउन स नेछ। 
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अनसूुची-४ 

दफा ६ को उपदफा (१) तथा दफा ७ को उपदफा (३)को ख ड (ग) सँग स बि धत 

वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयले कायम गनपुन आकि मकताको सूचना तथा स बि धत सेवा ा को नवेदनको दताको ढाचँा 

 

वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयको नाम तथा ठेगाना .................................................... 

. 
सं. 

म त समय 

सूचना दान गन वा नवेदन 
पेस गन यि को नाम, 
ठेगाना (उपभो ा स या 
उपल ध भएमा सो समेत) 

उपभो ा 
समूह 

सूचना वा 
नवेदन
को दता  
न बर 

सूचना वा 
नवेदनको 
व ततृ 
ववरण 

सूचना वा नवेदन ा  
भएको मा यम (फोन, 
य  स पक, इमेल, 

आ द) 

त काल 
चा लएको 
कदम 

सूचना वा नवेदन 
उपर कारबाह  

स प  भएको म त 
तथा समय 

सूचना वा नवेदन 
उपर कारबाह  
स प  गन 

लागेको समय 

भा वत 
उपभो ा 
स या 

व तु णाल मा 
भएको 

अवरोधको कुल 
अव ध 

कारबाह को ममा 
मापद ड पू त भएको 

हो वा होइन? 

कै फयत 

१               

२               

३               

४               

५               

६               

७               
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अनसूुची-५ 

दफा ६ को उपदफा (१) सँग स बि धत 

वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयले मा सक पमा कायम गनपुन आकि मकताको सूचना तथा स बि धत सेवा ा को नवेदनको 

दताको अ भलेखको ढाचँा 

वतरण वा उपभो ा सेवा कायालयको नाम तथा ठेगाना .....................................आ थक वष..................... म हना.................... 
 

. 
सं. 

सूचना वा नवेदनको 
वग करण (क देिख द 

स म) 

सूचना वा नवेदनको 
कुल स या 

कारबाह  स प  गन ममा 
मापद ड पू त भएको सूचना 
वा नवेदनको कुल स या 

कारबाह  स प  गन ममा 
यूनतम आव यकता पू त नभएको 
सूचना वा नवेदनको कुल स या  

सूचना वा नवेदनउपर 
कारबाह को ला ग 

लागेको औसत समय 

तो कएको मापद ड बमोिजम 
सूचना वा नवेदनउपर 

कारबाह  स प  नभएको 
ख डमा ग रएको काम 

कारबाह   

कै फयत 

१ क       

२ ख       

... ...       

१९ द       

 

सूचना वा नवेदनको वग करण: 

(क) भो टेज घटबढको सीमास ब धी सूचना वा नवदेन (Voltage Variation Limit) 

(ख) वे सी वचलनको दायरास ब धी सूचना वा नवदेन (Frequency Range) 

(ग) यजु जलेको वा एक उपभो ाको मा  आपू त अव  भएको सूचना आएप ात ्सेवा सचुा  गनला न ेसमय 

(घ) मटर वा तार जलेको, ब केो वा चोर  भएको सूचना ा  भएप ात ् यसको त थापन गन ला न ेसमय 

(ङ) ा सफमर जलेको/प केको कारण सोको प रवतन गनला न ेसमय 

(च) व तुीय सेवामा नयोिजत अवरोधको नर तर अव ध  

(छ) ा सफमर जलेको/प केको बाहेकको अव थामा त लो भो टेजमा सेवा ा  गन उपभो ाले सामना गनपुन नर तर अवरोधको अव ध 

(ज) म यम वा उ च भो टेज वतरण णाल बाट सेवा ा  गन उपभो ाले सामना गनपुन नर तर अवरोधको अव ध 

(झ) नया ँ मटर जडानको ा  

(ञ) मटरको नामसार  तथा थाना तरण 

(ट) ु टपूण बल स याउन े

(ठ) मटरको पर णस ब धी 

(ड) वीकृत भार प रमाजनस ब धी 

(ढ) व तु आपू त सेवा पनु: सचुा  गन 

(ण) आपू त थायी पमा ब द गन 

(त) उपभो ा वगको प रवतन 

(थ) अ य 
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अनसूुची-६ 

दफा ६ को उपदफा (३) सँग स बि धत 
आकि मकताको सूचना तथा स बि धत सेवा ा को नवेदनसँग स बि धत वतरण अनमु तप  ा  यि ले आयोगसम  पेस गन  

वा षक तवेदनको ढाचँा 

वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाको नाम तथा ठेगाना ....................................................  आथक वष............. 

*सूचना तथा नवेदनको वग करण अनसूुची-५ बमोिजम न ैरहने छ।

. 
सं. 

सूचना वा नवेदनको 
वग करण (क देिख 

द स म) 

सूचना वा 
नवेदनको कुल 

स या 

कारबाह  स प  गन ममा 
मापद ड पू त कारबाह  स प  
भएको सूचना वा नवेदनको कुल 

स या 

कारबाह  स प  गन ममा 
मापद ड पू त नभएको सूचना 
वा नवेदनको कुल स या  

सूचना वा नवेदन 
उपर कारबाह को 
ला ग लागेको 
औसत समय 

तो कएको  मापद ड बमोिजम सूचना 
वा नवेदनउपर कारबाह  स प  
नभएको ख डमा ग रएको काम 

कारबाह   

कै फयत 

देश १ 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       

देश २ 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       

देश .... 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       

सम  नेपाल 
१ क       
२ ख       
... ...       
१९ द       
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अनसूुची-७ 

[दफा ४ को उपदफा (५) सँग स बि धत] 

वतरण अनमु तप  ा  यि  वा व तु वतरण गन सामदुा यक सं थाले व तु आपू तको 
व सनीयता स ब धी ल य स ब धी सूचाका को गणना व ध 

 

(क) वतरण णाल को औसत अवरोध अव ध सूचका  [System Average Interruption 

Duration Index (SAIDI)]: यस सूचका ले वतरण णाल मा त उपभो ा हनु े

व तु अवरोधको वा षक औसत अव धको मापन गदछ। यसको गणना न नानसुार 

ग रने छ1: 

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 =
Ri ×  𝑁𝑖

𝑁𝑡
१

 

 

जहाँ, 

Ni = वतरण अनमु तप  ा  यि को वतरण णाल मा भएको येक अवरोधका 

कारण भा वत उपभो ाको स या 

Ri = वतरण अनमु तप  ा  यि को वतरण णाल मा हनुे येक अवरोधको 

अव ध 

Nt = वतरण अनमु तप  ा  यि को कुल उपभो ाको स या 

n = वतरण अनमु तप  ा  यि को वतरण णाल मा भएको कुल अवरोधको 

स या 

 

(ख) वतरण णाल को औसत अवरोध आविृ  सूचका  [System Average Interruption 

Frequency Index (SAIFI)]: यस सूचका ले वतरण णाल मा त उपभो ा हनुे 

 
1 द ल  व तु व नयामक आयोग ारा लाग ुग रएको “ द ल  व तु व नयामक आयोग (आपू त सं हता तथा कायस पादन मापद ड) नयमावल , २०१७”, पृ  ११७ 
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व तु अवरोधको वा षक औसत स याको मापन गदछ। यसको गणना न नानसुार 

ग रने छ2: 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 =
𝑁𝑖

𝑁𝑡
१

 

 

जहाँ, 

Ni = वतरण अनमु तप  ा  यि को वतरण णाल मा भएको येक अवरोधका 

कारण भा वत उपभो ाको स या 

Nt = वतरण अनमु तप  ा  यि को कुल उपभो ाको स या 

n = वतरण अनमु तप  ा  यि को वतरण णाल मा भएको कुल अवरोधको 

स या 

(ग) उपभो ा औसत अवरोध अव ध सूचका  [Customer Average Interruption 

Duration Index (CAIDI)]: यस सूचका ले वतरण णाल मा त उपभो ा हनुे 

त अवरोधको वा षक औसत अव ध (एक अवरोधमा सामा यकृत ग रएको) को मापन 

गदछ। यसको हसाब न नानसुार ग रने छ3: 

CAIDI =
SAIDI

SAIFI
 

 

उदाहरण: कुनै वतरण अनमु तप  ा  यि को नि त वतरण े मा एक वषभर मा 

५०० जना उपभो ा भा वत हनेु गर  45 मनेट, २०० उपभो ा भा वत हनेु गर  

१५ मनेट र १००० जना उपभो ा भा वत हनेु गर  ३५ मनेट व तुीय णाल मा 

अवरोध भएको थयो। सो वतरण अनमु तप  ा  यि को उ  वतरण े मा 

उपभो ाको स या ५००० थयो। यस उदाहरणको हकमा वा षक SAIDI गणनाको 

 
2 द ल  व तु व नयामक आयोग ारा लाग ुग रएको “ द ल  व तु व नयामक आयोग (आपू त सं हता तथा कायस पादन मापद ड) नयमावल , २०१७”, पृ  ११७ 
(Link: https://www.derc.gov.in/sites/default/files/Regulations-07.07.2017.pdf) 
3 द ल  व तु व नयामक आयोग ारा लाग ुग रएको “ द ल  व तु व नयामक आयोग (आपू त सं हता तथा कायस पादन मापद ड) नयमावल , २०१७”, पृ  ११७ 
(Link: https://www.derc.gov.in/sites/default/files/Regulations-07.07.2017.pdf) 
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नि त n = ३, Nt = ५०००, R१ = 45 मनेट, R२ = १५ मनेट, R३ = ३५ मनेट, 

N१ = ५०० , N२ = २००  र  N३ = १००० हनेु छ।  

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 =
𝑅𝑖 x 𝑁𝑖

५०००
१

 

 

𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼 =
५०० ×  ४५ + २०० ×  १५ + १००० ×  ३५

५०००  

यसकारण: SAIDI= १२.१ मनेट 

यसै गर , 

 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 =
𝑁𝑖

५०००
१

 

 

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼 =
५०० + २०० + १०००

५०००  

यसकारण: SAIFI= ०.३४ पटक 

यसै गर , 

𝐶𝐴𝐼𝐷𝐼 =
𝑆𝐴𝐼𝐷𝐼

𝑆𝐴𝐼𝐹𝐼
 

यसकारण: CAIDI = १२.१/०.३४ = ३५.५९ मनेट 

 


